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Im Verhaltnis der Bissantz & Company GmbH, Nordring 98, 90409 Niirnberg (nachfolgend ,Bissantz” genannt) zu ihren
Kunden (nachfolgend ,Kunden” genannt) — zusammen ,Vertragspartner” genannt — gelten die nachfolgenden Allgemeinen

Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB” genannt).
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A. Allgemeine Bestimmungen

. Beauftragung und Einbeziehung dieser AGB

1. Beauftragung. Die Vertragspartner vereinbaren die
konkrete Leistungserbringung durch Beauftragungen.
Beauftragungen regeln die Details der Leistungserbrin-
gung. Sie umfassen eine konkrete Leistungsbeschrei-
bung sowie gegebenenfalls den Zeitraum der Leistungs-
erbringung. Beauftragungen bestehen aus dem Angebot
von Bissantz und der Annahme oder der Bestellung des
Kunden. Angebote, Annahmen und Bestellungen werden
im Regelfall per E-Mail oder Uber eine Einkaufsplattform
ausgetauscht.

Alle Beauftragungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit min-
destens der Textform und nehmen grundsatzlich auf
diese AGB Bezug. Eine Bestellung des Kunden, die Erwei-
terungen, Einschrankungen oder sonstige Anderungen
zum Angebot von Bissantz enthalt, wird erst nach Zu-
gang einer Auftragsbestatigung von Bissantz beim Kun-
den rechtswirksam. Nicht als Auftragsbestatigung in die-
sem Sinne gilt die zwingend vorgegebene Ausfiihrung
technischer oder organisatorischer Vorgange des Kun-
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den zum Vertragsabschluss (z. B. die Bestellprozesse ei-
ner elektronischen Einkaufsplattform). Die Ausfiihrung
solcher Vorgange gilt nur dann als Auftragsbestatigung,
wenn Bissantz vor Ausfihrung dieser technischen oder
organisatorischen Vorgange ausreichende Gelegenheit
gewahrt wurde, die Erweiterungen, Einschrankungen
oder Anderungen zu verhandeln.

2. Mogliches Leistungsportfolio der Beauftragungen.
Gegenstand von Beauftragungen kdnnen insbesondere
folgende Leistungen sein:

e Dauerhafte oder zeitlich begrenzte Uberlassung
der Bissantz-Software (Abschnitte B und D);

e  Pflege- und Supportleistungen im Rahmen der
Nutzung der Bissantz-Software (Abschnitt C);

e Bereitstellung der Cloud-Infrastruktur fiir den Be-
trieb der Bissantz-Software (Abschnitt D);

e  Erbringung von Ki-Services (Abschnitt F);

e  Beratungs- und Implementierungsleistungen beim
Kunden (Abschnitt E);




e  Schulung des Kunden in der Nutzung und Anwen-
dung der Bissantz-Software (Abschnitt E);
e sonstige Beratungsleistungen (Abschnitt E).

Die im Einzelnen geschuldete Leistung ergibt sich jeweils
aus der konkreten Beauftragung und den dieser ggf. bei-
gefugten Unterlagen.

3. Rangfolge. Die Bestimmungen in einer Beauftragung
gehen den Bestimmungen dieser AGB vor.

Il.  Widersprechende AGB

Fir den Fall, dass die Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen des Kunden Bestimmungen enthalten, die im Wider-
spruch zu den Bedingungen der AGB von Bissantz ste-
hen, gelten die AGB von Bissantz vorrangig.

lll.  Mitwirkung und Aufgaben des Kunden

1. Einzelne Mitwirkungsleistungen.

1.1 Allgemeine Mitwirkungsleistungen. Vorbehaltlich ei-
ner weitergehenden Festlegung in der Beauftragung er-
bringt der Kunde folgende Mitwirkungsleistungen:

e Benennung eines im notwendigen Umfang er-
reichbaren Ansprechpartners. Der vom Kunden zu
benennende Ansprechpartner ist fur die Erbrin-
gung der Mitwirkungsleistungen des Kunden ver-
antwortlich.

e Anzeige von Sach- und Rechtsméangeln

e  Prifung (z. B. durch geeignete Tests) der Eignung
der Bissantz-Software fur die vom Kunden vorge-
sehenen Zwecke und in der vom Kunden fiir den
Einsatz der Bissantz-Software vorgesehenen Infra-
struktur

1.2 Datensicherheit. Der Kunde hat insbesondere dafur
Sorge zu tragen, dass sdmtliche von der Bissantz-Soft-
ware verarbeiteten Daten im angemessenen Umfang ge-
schitzt und gesichert werden, redundante und geeig-
nete Datensicherungs- und Datenverarbeitungssysteme
eingerichtet werden, die Bissantz-Software ordnungsge-
maBk angewendet sowie die mit der Bissantz-Software er-
stellten Ergebnisse kontrolliert und Gberwacht werden.

Der Kunde wird insbesondere (i) ihm gegebenenfalls be-
reitgestellte Sicherheitsinformationen umsetzen, (i) be-
reitgestellte Updates einschlieBlich Sicherheitsupdates
entsprechend den von Bissantz mitgeteilten Prioritaten
innerhalb angemessener Zeit installieren und (jii) Sicher-
heitsvorfélle, die die Bissantz-Software oder deren Si-
cherheitsmerkmale betreffen, unverziiglich nach Kennt-
nis in Textform melden.

1.3 Verantwortung Infrastruktur. Die Funktionsfahigkeit
der Infrastruktur, in der der Kunde Bissantz-Software ein-
setzt, liegt im ausschlieBlichen Verantwortungsbereich
des Kunden.
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Diese Verantwortung umfasst auch die Verantwortung
fur (i) die sichere Einbindung der Bissantz-Software in die
IT-Umgebung, (ii) die Zugangskontrolle (insb. Admin-Ac-
counts, MFA sofern verfiigbar), (iii) die sichere Schlis-
sel-/Zertifikatsverwaltung und (iv) die Umsetzung ange-
messener organisatorischer MaBnahmen zur Vermei-
dung von Datenabfluss, Prompt-Leakage und unbefug-
ter KI-Nutzung, soweit KI-Funktionalitdten genutzt wer-
den.

1.4 Weitergehende _Mitwirkungsleistungen. Weiterge-
hende Mitwirkungsleistungen ergeben sich aus der jewei-
ligen Beauftragung von Bissantz (insbesondere aus den
Angeboten von Bissantz) sowie ggf. aus den weiteren
Bestimmungen dieser AGB.

2. Bedeutung der Mitwirkungsleistungen. Mitwirkungs-
leistungen des Kunden sind vertragliche Hauptleistungs-
pflichten. Der vom Kunden zu benennende Ansprech-
partner ist fir die Erbringung und Koordination der Mit-
wirkungsleistungen des Kunden verantwortlich.

3. Folgen unzureichender Mitwirkung. Bissantz ist flr
Verzdgerungen der eigenen Leistungserbringung und
etwaige daraus beim Kunden entstehende Schaden, die
sich aus einer verspateten oder einer nicht erbrachten
Mitwirkungsleistung des Kunden ergeben, nicht verant-
wortlich. Folgen unzureichender Mitwirkungsleistungen
stellen keine Leistungsmangel dar.

Sofern der Kunde seine vereinbarten Mitwirkungsleistun-
gen nicht oder nicht rechtzeitig erbringt, verlangern sich
die fur die Leistungserbringung von Bissantz festgeleg-
ten Termine (siehe auch Abschnitt A.VI) entsprechend.
Bissantz wird den Kunden tber Anpassungen und Verldn-
gerungen informieren und wird dabei auf die konkrete,
nicht erbrachte Mitwirkungsleistung Bezug nehmen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

4. Rechtseinrdumung. Sofern nichts anderes in der Be-
auftragung geregelt ist, raumt der Kunde an allen schutz-
rechtsfahigen Ergebnissen, die im Rahmen der Zusam-
menarbeit, u. a. im Rahmen der Mitwirkungsleistungen,
entstehen und die Eingang in die Bissantz-Software ge-
funden haben, Bissantz im Moment der Entstehung der
jeweiligen schutzfahigen Ergebnisse nicht-ausschliefBli-
che, Ubertragbare, unwiderrufliche und dauerhafte Nut-
zungs- und Verwertungsrechte ein. Von dieser Rechts-
einrdumung umfasst sind insbesondere Bearbeitungs-
und Verbreitungsrechte. Die Rechtseinrdumung erfasst
alle bekannten und unbekannten Nutzungsarten.

Soweit der Kunde im Rahmen der Nutzung etwaiger
KI-Services Eingaben, Anweisungen, Prompts, Daten
oder sonstige Inhalte (,Input”) bereitstellt und daraus er-
zeugte Ergebnisse (,Output”) erhalt, verbleiben Rechte
am Input beim Kunden bzw. seinen Lizenzgebern. Biss-
antz erhalt an Input und Output nur insoweit Rechte, wie
dies zur Vertragserfillung, Fehleranalyse, Sicherheit,
Missbrauchspravention, Compliance-Nachweisen und




zur Verbesserung der Leistung (einschlieBlich Mo-
dell-/Systemverbesserungen) erforderlich ist, und nur in
dem Umfang, der in Abschnitt F (KI-Services) naher be-
stimmt ist.

IV. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

1. Vergltung, Steuern. Bissantz erhalt fur die im Rah-
men einer Beauftragung erbrachten Leistungen die in der
jeweiligen Beauftragung ausgewiesene Vergitung. Die in
der Beauftragung vereinbarte Vergiitung versteht sich
zuzlglich etwaiger nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen zu beriicksichtigenden Steuern (Umsatzsteuer oder
vergleichbare Steuern).

Bei Lieferungen innerhalb der Europdischen Union hat
der Kunde zum Nachweis seiner Befreiung von der Um-
satzsteuer seine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
rechtzeitig vor dem vereinbarten Liefertermin mitzutei-
len. Im Falle des Unterbleibens der rechtzeitigen und
vollstandigen Mitteilung behélt sich Bissantz die Berech-
nung der jeweils gliltigen Umsatzsteuer vor. Bei Lieferun-
gen auBerhalb der Europaischen Union ist Bissantz be-
rechtigt, die gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer des
Drittlandes nachzuberechnen, sofern Bissantz als Steuer-
schuldner durch die zustédndigen Behorden des Dritt-
lands in Anspruch genommen wird.

2. Wahrung. Sémtliche Preisangaben in Beauftragungen
verstehen sich ausschlieBlich in Euro.

3. Zahlungsbedingungen. Die Zahlungsbedingungen
legen die Vertragspartner ebenfalls in der jeweiligen Be-
auftragung fest. Sofern die Beauftragung keine abwei-
chenden Regelungen enthélt, sind Rechnungen von Bis-
santz innerhalb von zehn (10) Kalendertagen nach Rech-
nungsstellung zur Zahlung féllig. Die Rechnungsstellung
kann auch elektronisch erfolgen.

4. Verzug. Im Falle des Verzugs gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

5. Rechtsvorbehalt. Die Einraumung der Nutzungs-
rechte an urheberrechtlich geschitzten Leistungen von
Bissantz wird erst wirksam, wenn der Kunde die in einer
Beauftragung fur die Leistung vereinbarte Vergitung an
Bissantz gezahlt hat. Bissantz behalt sich dartber hinaus
das Eigentum an den Uberlassenen beweglichen Sachen,
insbesondere an Datentrégern, bis zur Zahlung der Ver-
gltung vor, soweit im Rahmen der vertraglichen Verein-
barungen einer Beauftragung das Eigentum zu Ubertra-
gen ist. Der Nutzungsrechts- und Eigentumsvorbehalt er-
lischt, wenn alle Forderungen von Bissantz an den Kun-
den aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vollstéandig
beglichen sind.

6. Aufrechnung. Gegen Forderungen von Bissantz kann
der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskréftig
festgestellten sowie aus demselben Vertragsverhaltnis
(Beauftragung) stammenden Forderungen aufrechnen.
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V. Verletzung von Rechten Dritter (Rechtsméngel)

1. Méngelanzeige. Der Kunde wird Bissantz unverziig-
lich Gber behauptete Rechtsmangel oder Schutzrechts-
verletzungen in Zusammenhang mit der Leistungserbrin-
gung im Rahmen einer Beauftragung informieren und
wird im Ubrigen angemessene Unterstiitzung bei der Ab-
wehr solcher Anspriiche leisten.

2. Freistellung. Bissantz stellt den Kunden von allen be-
rechtigten Anspriichen Dritter frei, die eine Patent- oder
Urheberrechtsverletzung bzw. eine Verletzung anderer
Schutzrechte zum Gegenstand haben und auf einer ver-
tragsgeméaBen Nutzung der unter einer Beauftragung er-
brachten Leistung basieren. Die Freistellung umfasst alle
berechtigten Anspriiche Dritter, die sich aus der Nutzung
einer Leistung ergeben und gegen den Kunden geltend
gemacht werden und die Bissantz zu vertreten hat. Der
Freistellungsanspruch setzt voraus, dass

e  Bissantz umgehend Uber den behaupteten An-
spruch informiert wird;

e  Bissantz im zuldssigen und mdoglichen Rahmen
die umfassende Kontrolle der Verteidigung oder
etwaiger Vergleichsverhandlungen Uberlassen
wird und

e der Kunde Bissantz mit angemessener Unterstt-
zung und Information zur Verfligung steht.

Bissantz Uibernimmt die Kosten der angemessenen Un-
terstltzung. Fur diese Freistellungsverpflichtung von Bis-
santz gelten die Haftungsregelungen gemaB Abschnitt
AVIl dieser AGB.

3. Rechte des Kunden. Wenn eine Leistung Gegenstand
einer Schutzrechtsverletzungsklage oder -maBnahme
wird, wird Bissantz nach seiner Wahl unter Bertcksichti-
gung der Interessen des Kunden

e dem Kunden ohne zusatzliche Kosten das Recht
zur Fortsetzung der Nutzung dieser Leistung ver-
schaffen oder

e diese Leistung ersetzen oder verdndern, so dass
die Schutzrechtsverletzung oder der Rechtsman-
gel beseitigt wird.

Soweit keine der vorstehenden Alternativen wirtschaft-
lich sinnvoll ist, ist der Kunde berechtigt, von der be-
troffenen Beauftragung zurlickzutreten. Bissantz wird die
unter der betroffenen Beauftragung gezahlte Vergltung
ggf. anteilig zurlckerstatten. Sofern Gegenstand der Be-
auftragung ein Dauerschuldverhéltnis ist, tritt an die
Stelle des Rucktrittsrechts das Recht zur auBerordentli-
chen Kiindigung.

Darliber hinaus ist der Kunde zur Geltendmachung der
gesetzlichen Anspriiche bei Rechtsméngeln berechtigt,
wenn deren Voraussetzungen erfillt sind.




VI. Termine

1. Termine. Aus der Beauftragung bzw. im Rahmen von
deren Durchfiihrung kénnen sich Termine fiir die Erbrin-
gung der Leistungen ergeben. Sofern Terminangaben
verbindlich sein sollen, werden diese Termine von Biss-
antz ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet.

2. Anderung von Terminen.

2.1 Verzégerungen. Sofern Bissantz von Umstanden
Kenntnis erlangt, die zu einer Verzdgerung der Leis-
tungserbringung fihren konnten, wird Bissantz den Kun-
den dariiber informieren. Die Vertragspartner werden
unverzlglich partnerschaftlich dariiber verhandeln, wie
diese Problematik im Interesse beider Vertragspartner
einvernehmlich gel6st werden kann.

2.2 Kein Verzug bei verzégerter oder fehlender Mitwir-
kungsleistung. Bissantz ist fur solche Verzogerungen der
eigenen Leistungserbringung nicht verantwortlich, die
sich aus einer verspateten oder einer nicht erbrachten
Mitwirkungsleistung des Kunden ergeben.

3. Nachfristsetzung. Sofern Bissantz mit geschuldeten
Leistungen in Verzug ist, wird der Kunde Bissantz eine an-
gemessene Nachfrist zur Leistungserbringung setzen, es
sei denn, die Nachfristsetzung ist fir den Kunden unzu-
mutbar. Eine solche Nachfrist gilt als verbraucht, wenn
der Kunde innerhalb der Nachfrist Leistungen annimmt
und/oder sich die Vertragspartner auf weitere Aktivitaten
und Leistungen verstandigen. Soweit fiir den Kunden das
Setzen einer Nachfrist ausnahmsweise unzumutbar ist
oder eine gesetzte angemessene Nachfrist erfolglos ab-
gelaufen ist, stehen dem Kunden Kiindigungs- und Scha-
densersatzanspriiche unter den gesetzlichen Vorausset-
zungen zu.

4. Terminverschiebungen durch den Kunden. Sofern
der Kunde in weniger als funf (5) Arbeitstagen vor dem
zur Leistungserbringung vereinbarten Termin diese Leis-
tungserbringung verschieben will, ist Bissantz berechtigt,
die volle Hohe der vereinbarten Vergiitung in Rechnung
zu stellen. Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass
Bissantz einen geringeren Schaden hatte.

VIl. Allgemeine Haftungsbeschrankung

Bissantz haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund (Verzug,
Sach- und Rechtsmangel, Schutzrechtsverletzungen,
Schlechtleistung), im Rahmen jeder Beauftragung aus-
schlieBlich wie folgt:

1. Unbegrenzte Haftung. Bissantz haftet unbegrenzt in
folgenden Fallen:

e Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit;

e Verletzungen des Lebens oder Kdérpers unabhan-
gig von der Form des Verschuldens;

e Ubernahme von Garantien;

e Arglist.
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2. Haftungsbegrenzung bei leichter Fahrlassigkeit. So-
fern keiner der Falle des Abschnitts A.VII.1 vorliegt, Biss-
antz jedoch eine wesentliche Vertragspflicht leicht fahr-
lassig verletzt, ist Bissantz zum Ersatz des vertragstypisch
vorhersehbaren Schadens verpflichtet. Eine wesentliche
Vertragspflicht ist eine solche Vertragspflicht, die die
Durchfiihrung einer Beauftragung erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelméBig vertraut.

3. Produkthaftungsgesetz. Die Haftung von Bissantz
nach den Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

4. Haftungsausschluss. Jede weitere Haftung ist ausge-
schlossen. Dies gilt insbesondere flir Schaden, die auf ho-
here Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, Kriege, Terroran-
schlage, Aufstande, staatliche MaBnahmen), das alleinige
Verschulden des Kunden (z. B. Missbrauch von Zugangs-
daten, Nichteinhaltung von zumutbaren Sicherheitsvor-
kehrungen) oder auf Dritte zurlickzufiihren sind.

5. Mitverschulden. Sofern ein Schaden von beiden Ver-
tragspartnern verursacht wurde, ist das Mitverschulden
des Kunden zu beriicksichtigen.

VIII. Einsatz von Subunternehmern

Bissantz ist bei Durchfiihrung einer Beauftragung zum
Einsatz von Subunternehmern berechtigt, wenn Bissantz
den Subunternehmer in der Beauftragung nennt. der
Kunde kann dem Einsatz eines Subunternehmers aus
wichtigem Grund widersprechen. Falls der Kunde Biss-
antz mit der Bereitstellung der Bissantz-Software in der
Cloud-Infrastruktur beauftragt (siehe Abschnitt D),
stimmt der Kunde dem Einsatz der Cloud-Service-Provider
als Subunternehmer ausdriicklich zu. Ebenso stimmt der
Kunde im Falle von KI-Services (siehe Abschnitt F) gege-
benenfalls dem Anbieter von Kl-Modellen und dem Ab-
rechnungsdienstleister zu. Details ergeben sich aus der
jeweiligen Beauftragung.

IX. Geheimhaltung/Vertraulichkeit/Datenschutz

1. Geheimhaltung/Vertraulichkeit. Keiner der Vertrags-
partner ist berechtigt, vertrauliche Informationen des je-
weils anderen Vertragspartners ohne schriftliche Zustim-
mung an Dritte zu Ubermitteln. Beide Vertragspartner
verpflichten sich, vertrauliche Informationen nur wie in
den Bestimmungen dieser AGB oder den Beauftragungen
vorgesehen zu verwenden. Beide Vertragspartner treffen
mindestens diejenigen VorsichtsmaBnahmen, die sie
auch im Hinblick auf eigene vertrauliche Informationen
treffen. Solche VorsichtsmaBnahmen missen wenigstens
angemessen sein, um die Weitergabe an unbefugte
Dritte zu verhindern. Beide Vertragspartner sind darliber
hinaus verpflichtet, die unbefugte Weitergabe oder Nut-
zung vertraulicher Informationen durch ihre Kunden, Mit-
arbeiter, Subunternehmer oder gesetzliche Vertreter zu
untersagen. Die Vertragspartner werden sich gegenseitig
schriftlich darliber informieren, falls es zu einer miss-




brauchlichen Nutzung vertraulicher Informationen
kommt.

Nicht als vertrauliche Informationen gelten solche Infor-
mationen, die

e dem anderen Vertragspartner bereits vor Uber-
mittlung unter einer Beauftragung und ohne be-
stehende Vertraulichkeitsvereinbarung bekannt
waren;

e von einem Dritten rechtméBig und ohne die Ver-
traulichkeit betreffende Einschréankung Ubermit-
telt werden;

e anderweitig 6ffentlich bekannt sind;

e unabhdngig und ohne Nutzung der vertraulichen
Informationen entwickelt werden;

e zur Veroffentlichung schriftlich freigegeben sind;
oder

e aufgrund einer gerichtlichen Verfligung Gbermit-
telt werden missen, vorausgesetzt, dass der von
der Ubermittlung betroffene Vertragspartner
rechtzeitig informiert wird, um noch Rechts-
schutzmaBnahmen einleiten zu kénnen.

2. Datenschutz.

Auftragsverarbeitung. Sofern nach dem Gegenstand der
Beauftragung erforderlich, werden die Vertragspartner in
Ergénzung zu der Beauftragung eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung im Sinne von Art. 28 DSGVO schlie-
Ben.

X.  Anwendbares Recht

Fur diese AGB sowie fiir samtliche Beauftragungen von
Bissantz gilt deutsches Recht. Die Bestimmungen des
UN-Ubereinkommens zum internationalen Warenkauf
(CISG) finden keine Anwendung.

Xl.  Schlichtung und Gerichtsstand

1. Schlichtung. Bei allen Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit diesen AGB und/oder geschlossenen Beauftra-
gungen soll vor Anrufung der ordentlichen Gerichte die
Deutsche Gesellschaft fir Recht und Informatik (DGRI
e. V.) als Schlichter herangezogen werden. Dies gilt auch
im Fall von Streitigkeiten Uber die Rechtsunwirksamkeit
dieser AGB und/oder Beauftragungen und/oder einzelner
Bestimmungen. Die Schlichtung erfolgt nach der jeweils
glltigen Schlichtungsordnung der DGRI. Die Durchfiih-
rung der Schlichtung ist keine Zulassigkeitsvorausset-
zung fir ein Verfahren vor den ordentlichen Gerichten.

2. Gerichtsstand. Gerichtsstand ist Nurnberg (Landge-
richt NUrnberg-Furth).
XIl. Anderung der AGB

Bissantz behalt sich vor, bei Vorliegen von sachlichen
Griinden AGB auch innerhalb einer laufenden Beauftra-
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gung zu andern, es sei denn, dies ist flr den Kunden unter
Berticksichtigung der Interessen beider Vertragspartner
nicht zumutbar. Eine Anderung der AGB kommt insbe-
sondere in Betracht,

e wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir den
Kunden ist;

e wenn die Anderung rein technisch oder pro-
zessual bedingt ist, es sei denn, sie hat wesentli-
che Auswirkungen fiir den Kunden;

e soweit Bissantz verpflichtet ist, die Ubereinstim-
mung der AGB mit anwendbarem Recht herzu-
stellen, insbesondere, wenn sich die geltende
Rechtslage dndert;

e soweit Bissantz damit einem gegen Bissantz ge-
richteten Gerichtsurteil oder einer Behdrdenent-
scheidung nachkommt; oder

e soweit Bissantz zusatzliche, ganzlich neue Leistun-
gen, Dienste oder Dienstelemente einflhrt, die ei-
ner Leistungsbeschreibung und Anpassung in
den AGB bedirfen, es sei denn, das bisherige Ver-
tragsverhaltnis wird dadurch nachteilig verédndert.

Bissantz ist berechtigt, diese AGB wie folgt zu &ndern
oder zu ergénzen. Bissantz wird dem Kunden die Ande-
rungen oder Ergédnzungen spétestens sechs Wochen vor
ihrem Wirksamwerden in Textform ankiindigen. Ist der
Kunde mit den Anderungen oder Ergianzungen der Ver-
tragsbedingungen nicht einverstanden, so kann er den
Anderungen mit einer Frist von einer Woche zum Zeit-
punkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderun-
gen oder Erganzungen widersprechen. Der Widerspruch
bedarf der Textform. Widerspricht der Kunde nicht, so
gelten die Anderungen oder Erganzungen der AGB als
von ihm genehmigt. Der Anbieter wird den Kunden mit
der Mitteilung der Anderungen oder Ergianzungen der
AGB auf die vorgesehene Bedeutung seines Verhaltens
besonders hinweisen.

XIll. Sonstige Bestimmungen

1. Referenzkundennennung. Bissantz ist berechtigt, den
Kunden auf seiner Website und in seinen Marketingun-
terlagen als Referenzkunden zu benennen und das Logo
des Kunden dafiir zu verwenden.

2. Ubertragung/Abtretung. Der Kunde ist nicht berech-
tigt, Rechte und Pflichten aus den Beauftragungen im
Sinne dieser AGB an Dritte zu Ubertragen, es sei denn,
Bissantz stimmt dieser Ubertragung zu. Die Zustimmung
liegt im alleinigen Ermessen von Bissantz. Eine Ubertra-
gung ohne Zustimmung ist unwirksam.
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B. Kauf: Bestimmungen bei dauerhafter Uberlassung (Lizenzierung) von Bissantz-Software

. Leistungsumfang

1. Leistungstibersicht bei Kauf von Bissantz-Software.
Gegenstand einer Beauftragung Gber den Kauf von Biss-
antz-Software ist die dauerhafte Uberlassung dieser Soft-
ware. Gegenstand einer Beauftragung kann auch die
dauerhafte Uberlassung von Drittsoftware sein. Fiir diese
gelten die Bestimmungen dieses Abschnitts B entspre-
chend, sofern sich aus der Beauftragung nichts Abwei-
chendes ergibt.

2. Angebotene Lizenzmodelle. Die Lizenzmodelle, auf
deren Basis Bissantz die Bissantz-Software Uberlasst, er-
geben sich aus der jeweiligen Beauftragung. Bissantz bie-
tet dem Kunden grundsatzlich die Lizenzmodelle an, die
in den Nutzungsbedingungen (EULA) beschrieben sind.

3. Technischer Schutz. Die Bissantz-Software ist mit ei-
nem technischen Schutz zur Uberwachung der ord-
nungsgemaBen Nutzung im Rahmen der vorgenannten
Lizenzmodelle versehen. Die hierfir erforderliche Lizenz-
server-Software ist Teil der Bissantz-Software.

4. Cloud-Infrastruktur. Sofern in der jeweiligen Beauf-
tragung vereinbart, ibernimmt Bissantz das Deployment
in einer Cloud-Infrastruktur. In diesen Fallen gelten die
Bestimmungen in Abschnitt D.VIII entsprechend.

Il.  Funktionsbeschreibung

1. Dokumentation. Eine Funktionsbeschreibung der Bis-
santz-Software ergibt sich aus der dem Kunden zur Ver-
fugung gestellten Dokumentation. Die in der Dokumen-
tation enthaltene Funktionsbeschreibung wird jeweils in-
tegraler Bestandteil der Beauftragung.

2. SicherheitsmalBnahmen. Bissantz wird die Biss-
antz-Software nach anerkannten Standards und dem
Stand der Technik mit angemessenen Sicherheitsmal3-
nahmen entwickeln und bereitstellen.

3. Kundenpflichten. Der Kunde wird die Bissantz-Soft-
ware nur in unterstitzten Umgebungen betreiben, Sys-
temanforderungen einhalten und Sicherheits-/Konfigu-
rationshinweise von Bissantz beachten.

lll. Besondere Mitwirkung und Aufgaben des Kun-
den

1. Prifung und Tests. Bissantz raumt dem Kunden vor
Erwerb der Bissantz-Software die Mdglichkeit ein, sich
Uber deren Funktionen zu informieren und Bissantz-Soft-
ware umfassend zu testen. Der Kunde wird von dieser
Méglichkeit in angemessenem Umfang Gebrauch ma-
chen.

2. Einhaltung der Systemanforderungen. Der Kunde ist
allein dafuir verantwortlich, dass seine Infrastruktur fir die
Nutzung der Bissantz-Software geeignet ist. Die grundle-
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genden jeweiligen Systemanforderungen sind in der Do-
kumentation aufgefihrt.

3. Beistellung von Drittprodukten. Der Kunde ist zudem
dafir verantwortlich, die erforderlichen Drittprodukte zu
erwerben und deren ausreichende Lizenzierung sicherzu-
stellen (vgl. die Systemanforderungen von Bissantz-Soft-
ware).

IV. Lieferumfang und Form der Lieferung

1. Lieferumfang. Bissantz liefert die Bissantz-Software im
Objektcode sowie die dazugehdrige Dokumentation.

2. Form der Lieferung. Die Lieferung der Bissantz-Soft-
ware kann mittels Ubersendung eines Datentrigers oder
per Download erfolgen. Sofern die Bissantz-Software per
Download zur Verfiigung gestellt wird, Uberlasst Bissantz
dem Kunden die fur die Durchfihrung des Downloads
und die Inbetriebnahme der Bissantz-Software erforder-
lichen Informationen, wie beispielsweise Passwort oder
Lizenzschliissel.

3. Leistungserbringung. Mit der Beauftragung hat der
Kunde die Moglichkeit, die fiir den Download erforderli-
chen Informationen zu erhalten. Sofern er nicht innerhalb
von 10 (zehn) Arbeitstagen nach Beauftragung diese an-
fragt, gilt die Leistung von Bissantz als erbracht und Biss-
antz ist berechtigt, die Uberlassung der Bissantz-Software
in Rechnung zu stellen.

V. Rechtseinrdumung

1. Umfang der eingerdumten Nutzungsrechte. Der
Kunde erhalt an der Bissantz-Software das nicht-aus-
schlieBliche und dauerhafte Recht, die Bissantz-Software
ausschlieBlich im Rahmen des in der jeweiligen Beauftra-
gung beschriebenen Lizenzmodells (siehe Abschnitt B.1.2)
in dem erworbenen Programmstand flr seine internen
Geschaftszwecke zu nutzen. Der Kunde ist nicht berech-
tigt, auf Basis oder mit der Bissantz-Software Dienstleis-
tungen (insbesondere Rechenzentrumsleistungen, Appli-
cation Service Providing (ASP), Software as a Service
(SaaS), Business Process Outsourcing) fur Dritte anzubie-
ten.

2. Sicherheitskopien. Der Kunde ist berechtigt, sich in
angemessenem Umfang Sicherheitskopien der Bissantz-
Software zu erstellen.

3. WeiterverduBerung. Eine Unterlizenzierung oder Ver-
mietung der Bissantz-Software ist nicht zuldssig. Der
Kunde ist berechtigt, die erworbenen Nutzungsrechte
der Bissantz-Software einmalig an einen Dritten weiter-
zuveraduBern, sofern er mit dem Dritten in Bezug auf Bis-
santz-Software vereinbart, dass die vorliegenden Bedin-
gungen zur Rechtseinrdumung mit der MaBgabe auch
dem Dritten gegeniber gelten, dass er an die Stelle des




Kunden tritt. Bei einer WeiterverauBerung ist der Kunde
verpflichtet, samtliche Kopien der Bissantz-Software und
der dazu gehdrenden Dokumentation an den Erwerber
weiterzugeben und die auf seinen Systemen vorhande-
nen Kopien zu I6schen.

4. Nutzungsbedingungen (EULA)

Weitere Regelungen ergeben sich aus den Nutzungsbe-
dingungen (EULA) fUr Bissantz-Software, die integraler
Bestandeteil der Beauftragung sind.

VI. Sachméngel von Bissantz-Software

1. Verjdhrungsfrist. Anspriiche wegen Sachmdngeln ver-
jahren zwolf (12) Monate nach Ablieferung der Bissantz-
Software (siehe Abschnitt B.IV). Im Falle von Arglist oder
Vorsatz oder fiir Schadensersatzanspriiche gelten die ge-
setzlichen Bestimmungen zur Verjahrung.

Unberihrt bleiben zwingende Rechte aus einschlagigen
Produkt-/Cybersicherheitsregelungen (einschlieBlich
CRA), soweit diese zwingend weitergehende Abhilfe-/In-
formationspflichten vorsehen.

2. Untersuchungs- und Rigepflicht. Der Kunde ist ver-
pflichtet, die Bissantz-Software unverziiglich nach Ablie-
ferung auf etwaige Sachmdngel zu untersuchen. Sofern
der Kunde Bissantz nicht innerhalb angemessener Frist
Uber aufgetretene Mangel informiert, gilt Bissantz-Soft-
ware als genehmigt im Sinne von § 377 Abs. 2 HGB.

3. Mangelanzeige. Der Kunde ist verpflichtet, aufgetre-
tene Sachmdngel nachvollziehbar und reproduzierbar zu
beschreiben und in Textform unverziiglich nach Feststel-
lung an Bissantz zu melden.

4. Nacherfillung. Wenn der Kunde einen Sachmangel
gemal Abschnitt B.VI.3 an Bissantz meldet, wird Bissantz
kostenlos nacherfillen. Bei der Nacherfillung beriick-
sichtigt Bissantz die Schwere des Sachmangels und seine
Auswirkungen beim Kunden. Bissantz wahlt die Art der
Nacherfillung, im Regelfall wird durch Mangelbeseiti-
gung in Form der Lieferung einer Aktualisierung (insbe-
sondere Hotfixes oder Patches) nacherfullt.

BISSANTZ

5. Handlungsanweisungen und Umgehungslésungen.
Soweit fiir den Kunden zumutbar, kann die Nacherfiillung
durch Handlungsanweisungen erfolgen, die der Kunde
selbst zur Beseitigung eines Sachmangels umsetzen
kann. Solche Handlungsanweisungen sind insbesondere
dann maoglich, wenn der Kunde den Sachmangel mit mi-
nimalem Aufwand beseitigen kann oder wenn splrbare
Auswirkungen des Sachmangels durch eine unmittelbare
Umsetzung der Handlungsanweisung vermieden werden
kénnen. Eine zeitweise Umgehungslésung gilt als Man-
gelbeseitigung, sofern die Nutzung der Bissantz-Soft-
ware nicht erheblich dadurch eingeschrankt wird und die
Umgehungsl6sung fir den Kunden zumutbar ist.

6. Nachfrist. Wenn die Nacherfiillung, wie in den Ab-
schnitten B.VI.4 und B.VL.5 vorgesehen, innerhalb ange-
messener Zeit scheitert, wird der Kunde Bissantz eine an-
gemessene Nachfrist setzen. Die Verpflichtung zur Nach-
fristsetzung besteht nicht, wenn

e eine Nachfrist fir den Kunden nicht zumutbar ist
oder

e Bissantz die Nacherfiillung endgiiltig und ernsthaft
verweigert.

7. Weitere Rechte des Kunden. Scheitert die Nacherful-
lung auch innerhalb der gemaB Abschnitt B.VI.6 gesetz-
ten Nachfrist, ist der Kunde berechtigt,

e von der jeweiligen Beauftragung fur die Bissantz-
Software zurickzutreten, es sei denn, der Sachman-
gel ist unerheblich, oder

e die in der jeweiligen Beauftragung fir die Bissantz-
Software vereinbarte Verglitung angemessen zu
mindern.

Neben Rucktritt oder Minderung ist der Kunde berech-
tigt, Schadensersatz statt der Leistung oder Ersatz von
Aufwendungen zu verlangen, sofern Bissantz seine ver-
traglichen Verpflichtungen schuldhaft verletzt hat. Fir
Schadensersatz- oder Aufwendungsersatzanspriiche des
Kunden gelten im Ubrigen die Beschrankungen in Ab-
schnitt A.VII.
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C. Pflege: Bestimmungen zur Pflege bei dauerhafter Uberlassung (Lizenzierung) von Bissantz-Soft-

ware

. Leistungsumfang

1. Ubersicht Pflegeleistungen. Gegenstand einer Beauf-
tragung Uber Softwarepflege sind folgende Pflegeleis-
tungen:

e Uberlassung von Aktualisierungen der Bissantz-
Software,

e Mangelbeseitigung sowie

e Betreuung und Hotline.

Die konkreten, von Bissantz zu erbringenden Pflegeleis-
tungen ergeben sich aus den nachfolgenden Bestim-
mungen, sofern nicht in der Beauftragung Abweichendes
vereinbart ist.

Die Erbringung der Pflegeleistungen bezieht sich auf die
jeweils letzte durch Bissantz bereitgestellte Version der
Bissantz-Software. Die Pflicht von Bissantz zu Pflege und
Betreuung friiherer Versionen der Bissantz-Software be-
steht nur flr Versionen, die nicht &lter als 6 Monate als
die zuletzt bereitgestellte Version sind.

2. Pflege der Dokumentation. Die Pflege erstreckt sich
auch auf die zur Bissantz-Software gehdrende Dokumen-
tation und die durch eine Aktualisierung ggf. notwendi-
gen Anpassungen.

Il.  Besondere Mitwirkung und Aufgaben des Kun-
den

Vorbehaltlich einer weitergehenden Festlegung in der
Beauftragung erbringt der Kunde folgende zusatzliche
Mitwirkungsleistungen:

e Ubergabe der erforderlichen Unterlagen und In-
formationen zur Durchfiihrung der Leistungen im
Rahmen einer Beauftragung Uber Pflegeleistun-
gen;

e Durchfiihrung von Tests der von Bissantz geliefer-
ten Aktualisierungen;

e Installation von Aktualisierungen;

e  Bereitstellung eines Fernwartungszugriffs, falls er-
forderlich;

e Ermoglichung eines Zugangs zur Infrastruktur des
Kunden, falls erforderlich.

Ill.  Uberlassung von Aktualisierungen und Form der
Lieferung

1. Aktualisierungen. Bissantz stellt Aktualisierungen der
Bissantz-Software im Objektcode sowie die dazugehdrige
Dokumentation in dem Funktionsumfang zur Verfiigung,
der vom Kunden mit der Beauftragung erworben wurde.
Bissantz steht es im billigen Ermessen frei, den Funktion-
sumfang von Aktualisierungen gegenulber friiheren Pro-
grammsténden in Folge technischer Neuerungen oder
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verénderter Marktanforderungen zu veréndern, es sei
denn, eine solche Veranderung ist fiir den Kunden unzu-
mutbar. Sofern die Veranderung einen flr den Kunden
wesentlichen Funktionsbestandteil betrifft und dieser in
der neuesten Aktualisierung nicht mehr enthalten ist,
kann der Kunde die betreffende Beauftragung auBeror-
dentlich kiindigen.

Der Kunde hat nur einen Anspruch auf Bereitstellung von
Aktualisierungen, soweit durch die Aktualisierung die ur-
spriinglich im Rahmen der Beauftragung bestellten Funk-
tionen abgedeckt werden. Werden durch eine Aktualisie-
rung neue Funktionen bereitgestellt, steht es Bissantz
frei, ob diese Funktionen vom Kunden mittels einer Be-
auftragung erworben werden missen oder ob sie Be-
standteil der Aktualisierung sind.

2. Form der Lieferung. Die Lieferung von Aktualisierun-
gen von Bissantz-Software kann mittels Ubersendung ei-
nes Datentrégers oder per Download erfolgen. Sofern die
Programmsténde von Bissantz-Software per Download
zur Verfigung gestellt werden, Uberldsst Bissantz dem
Kunden die fir die Durchfiihrung des Downloads und
den Betrieb von Bissantz-Software erforderlichen Infor-
mationen, wie beispielsweise Passwort oder Lizenzschliis-
sel.

3. Unterrichtung des Kunden. Bissantz unterrichtet den
Kunden tGber den Umfang und die Art der Abweichungen
von der jeweiligen Aktualisierung durch eine Dokumen-
tation oder durch audiovisuelle Erlauterungen, zum Bei-
spiel im Rahmen eines Online-Seminars.

IV. Mangelbeseitigung

1. Mangelbeseitigung. Bissantz behebt Sachmangel der
Bissantz-Software durch die Bereitstellung einer Aktuali-
sierung oder durch andere Mittel, z. B. Handlungsanwei-
sungen.

Soweit flr den Kunden zumutbar, kann die Mangelbesei-
tigung durch Handlungsanweisungen erfolgen, die der
Kunde selbst zur Beseitigung des Sachmangels umsetzen
kann. Solche Handlungsanweisungen sind insbesondere
dann moglich, wenn der Kunde den Sachmangel mit mi-
nimalem Aufwand beseitigen kann oder wenn splrbare
Auswirkungen des Sachmangels durch eine unmittelbare
Umsetzung der Handlungsanweisung vermieden werden
kdnnen. Eine zeitweise Umgehungslésung gilt als ver-
tragsgemaBe Leistung, sofern die Nutzung der Bissantz-
Software nicht erheblich dadurch eingeschrénkt wird und
die Umgehungsl6sung fur den Kunden zumutbar ist.




2. Mangelklassifizierung. Soweit in der Beauftragung
nichts Abweichendes vereinbart ist, wird zwischen den
folgenden drei Mangelkategorien unterschieden:

2.1 Ein betriebsverhindernder Sachmangel liegt vor,
wenn die Nutzung von Bissantz-Software unmaoglich oder
schwerwiegend eingeschrankt ist.

2.2 Ein betriebsbehindernder Sachmangel liegt vor, wenn
die Nutzung von Bissantz-Software erheblich einge-
schrénkt ist. Dies ist auch dann der Fall, wenn mehrere
leichte Sachmdingel insgesamt zu einer erheblichen Ein-
schréankung der Nutzung der Bissantz-Software fihren.

2.3 Ein leichter Sachmangel, der nicht betriebsbehin-
dernd ist, liegt vor, wenn die Nutzung der Bissantz-Soft-
ware ohne oder mit unwesentlichen Einschrankungen
maoglich ist.

3. Mangelanzeige. Nachdem Bissantz von dem Kunden
ein Sachmangel im Wege einer nachvollziehbaren und
reproduzierbaren Médngelanzeige in Textform unverziig-
lich nach Feststellung mitgeteilt wurde, wird Bissantz die-
sen Sachmangel entweder an den betroffenen Hersteller
von Drittsoftware weiterleiten, um eine schnelle Behe-
bung dieses Sachmangels herbeizufiihren, oder aber —
soweit es sich um ein Bissantz-eigenes Softwareprodukt
handelt (v. a. Bissantz-Software) — den Sachmangel selbst
beheben.

4. Reaktionszeit. Die erste Reaktion auf einen betriebs-
verhindernden Sachmangel erfolgt in der Regel innerhalb
von acht (8) Arbeitsstunden, spatestens am Ende des auf
den Tag des Eingangs des Sachmangels folgenden Ar-
beitstags. Bei betriebsbehindernden Sachmdngeln ver-
langert sich die Reaktionszeit um einen Arbeitstag. Bei
leichten Sachmdngeln verldngert sich die Reaktionszeit
um zwei (2) Arbeitstage. Zur Ermdglichung der Einhal-
tung der Reaktionszeit ist der Kunde verpflichtet, mit der
Mangelanzeige die Mangelklassifizierung mitzuteilen. Er-
folgt keine Mangelklassifizierung durch den Kunden,
handelt es sich entweder um eine Supportanfrage oder,
im Falle eines Sachmangels, gilt der Sachmangel als leich-
ter Sachmangel. Erfolgt eine falsche Mangelklassifizie-
rung, ist Bissantz im billigen Ermessen berechtigt, die
Mangelklassifizierung zu dndern.

5. Bearbeitungszeit. Bissantz wird die an Bissantz ge-
meldeten Sachmdngel grundsatzlich innerhalb der be-
trieblichen Maoglichkeiten und unter Berlcksichtigung
der Mangelklassifizierung und der daraus resultierenden
Beeintrdchtigung des Kunden beheben. Sofern Bissantz
feststellt, dass die Behebung eines Sachmangels einen
auBergewdhnlichen Aufwand darstellt, die Bearbeitung
mehrerer Sachmdngel miteinander verbunden werden
kann oder beim Hersteller von Drittsoftware Verzdgerun-
gen eintreten, ist Bissantz berechtigt, die Bearbeitungs-
zeit angemessen zu verlangern.
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Bissantz steht es im billigen Ermessen frei, die Bearbei-
tung von leichten Sachmdngeln unbegrenzt aufzuschie-
ben, bis die Behebung aller betriebsverhindernden und
betriebsbehindernden Sachmdngel erfolgt ist.

V. Betreuung und Hotline

1. Allgemeines. Bissantz stellt dem Kunden die Mdglich-
keit zur telefonischen Kontaktaufnahme (+49 911-
935536-700) sowie einer Kontaktaufnahme per E-Mail in
Deutsch oder Englisch zur Verfligung (support@biss-
antz.de).

2. Aufgaben der Hotline. Bissantz bietet dem Kunden
Uber die Hotline Auskunft zu Fragen in unmittelbarem
Zusammenhang mit der operativen Nutzung der Biss-
antz-Software; sie gilt nicht fur allgemeine Fragen, die
beispielsweise die Benutzung von Rechnern, Netzwer-
ken, Datenbanken und sonstigen Programmen beim
Kunden zum Inhalt haben. Sie gilt ebenfalls nicht zur kon-
kreten Implementierung der Bissantz-Software beim Kun-
den. Zudem nimmt Bissantz Uber die Hotline Mangelan-
zeigen des Kunden i. S. d. Abschnitts C.IV.3 entgegen.

Die Anzahl der Kontaktaufnahmen mit der Hotline ist
grundsatzlich unbegrenzt, jedoch auf von Bissantz auto-
risierte Mitarbeiter des Kunden beschrankt. Teilnehmer
von Produktschulungen gelten als autorisiert, wenn sie
mindestens zwei verschiedene Schulungen besucht ha-
ben. In der Beauftragung kdnnen weitere Mitarbeiter au-
torisiert oder Bedingungen hierfiir vereinbart werden.

Wahrend der ersten drei (3) Monate ab Beginn der ersten
Beauftragung uber Pflegeleistungen gilt die personelle
Beschrankung nicht, so dass Bissantz ausdriicklich eine
verstarkte Nutzungsmoglichkeit seiner Betreuungs-
dienste fir diese Zeit anbietet.

3. Erreichbarkeit der Hotline. Die telefonische Hotline
steht dem Kunden wahrend eines Arbeitstags zur Verfu-

gung.

Geht eine Anfrage auBerhalb des Arbeitstags ein oder
kann eine Auskunft nicht sofort erteilt werden, erfolgt am
nachsten Arbeitstag eine Rickmeldung durch einen Mit-
arbeiter von Bissantz.

4. Einrichtung weiterer Kontaktmdglichkeiten. Bissantz
steht es im billigen Ermessen frei, weitere Telekommuni-
kationsdienste anzubieten, um die Betreuung des Kun-
den in dem in Abschnitt C.V.2 beschriebenen Umfang
durchzufiihren. In Betracht kommt insbesondere der Zu-
gang Uber einen Fernwartungszugriff, um eine direkte
Verbindung zu den Rechnern des Kunden herzustellen.
Bei der Bereitstellung von entsprechender Zugangssoft-
ware zur Durchfiihrung der Datenferniibertragungsver-
bindung durch Bissantz akzeptiert der Kunde die mit sol-
chen Diensten einhergehenden Risiken (Datensicherheit)
und Beschrankungen.




VI. Rechtseinrdumung

Der Kunde erhélt an allen Aktualisierungen, die im Rah-
men der Pflegeleistungen geliefert werden, dieselben
Rechte, die der Kunde an dem urspriinglich tiberlassenen
Programmstand von Bissantz-Software erhalten hat.

VIl. Abnahme der Pflegeleistung

Der Kunde ist verpflichtet, eine vertragsgemal erbrachte
Pflegeleistung abzunehmen, sofern diese ihrer Natur
nach einer Abnahme zugénglich ist. Der Abnahme steht
es gleich, wenn der Kunde eine vertragsmaBig erbrachte
Leistung nicht innerhalb einer Frist von zehn (10) Tagen
ab Bereitstellung abnimmt, ohne betriebsverhindernde
oder mehr als fiinf betriebsbehindernde Sachmdéngel zu
melden.

VIIl. Schlechtleistung im Rahmen von Hotline und Be-
treuung

1. Verjahrungsfrist. Die nachfolgend geregelten An-
spriiche wegen Schlechtleistung im Rahmen von Hotline
und Betreuung im Rahmen der Erbringung der Pflege-
leistungen verjdhren jeweils binnen zwdlf (12) Monaten
nach vollstandiger Leistungserbringung. Im Falle von
Vorsatz oder Arglist oder bei Schadensersatzanspriichen
gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Verjdhrung.
Besteht die Schlechtleistung in einem Sachmangel der
Bissantz-Software, gelten die Regelungen in Abschnitt
C.IV.

2. Mangelanzeige. Der Kunde ist verpflichtet, eine im
Rahmen von Hotline und Betreuung auftretende
Schlechtleistung nachvollziehbar zu beschreiben und
moglichst in Textform unverziglich nach Feststellung an
Bissantz zu melden.

3. Nacherfillung durch Nachbesserung oder Nachliefe-
rung. Wenn der Kunde eine Schlechtleistung im Rahmen
von Hotline und Betreuung an Bissantz meldet, wird Bis-
santz kostenlos nacherfillen. Bei der Nacherfillung be-
riicksichtigt Bissantz die Schwere der Schlechtleistung
und ihre Auswirkungen beim Kunden. Bissantz wéhlt die
Art der Nacherfillung.

4. Nachfrist. Wenn die Nacherflllung, wie in Abschnitt
C.VIIL.3 vorgesehen, innerhalb angemessener Zeit schei-
tert, wird der Kunde Bissantz eine angemessene Nachfrist
setzen. Die Verpflichtung zur Nachfristsetzung besteht
nicht, wenn

e eine Nachfrist fur den Kunden nicht zumutbar ist
oder

e  Bissantz die Nacherfillung ernsthaft und endguil-
tig verweigert.
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5. Weitere Rechte des Kunden. Scheitert die Nacherfuil-
lung auch innerhalb der gemaB Abschnitt C.VIII.3 gesetz-
ten Nachfrist, ist der Kunde berechtigt,

e die jeweilige Beauftragung auBerordentlich zu
kiindigen, es sei denn, die Schlechtleistung ist un-
erheblich, oder

e die in der jeweiligen Beauftragung vereinbarte
Vergiitung zu mindern.

Neben Rucktritt oder Minderung ist der Kunde berech-
tigt, Schadensersatz zu verlangen, sofern Bissantz seine
vertraglichen Verpflichtungen schuldhaft verletzt hat. Fir
Schadensersatzanspriiche des Kunden gelten die Be-
schrankungen in Abschnitt A.VII der AGB.

IX. Laufzeit und Kiindigung

1. Laufzeit. Die Laufzeit fir Beauftragungen Uber die Er-
bringung von Pflegeleistungen von Bissantz betragt zwolf
(12) Monate (Ursprungslaufzeit).

2. Vertragsverlangerung/Ordentliche Kiindigung. Die
Laufzeit einer Beauftragung Uber Softwarepflegeleistun-
gen verldngert sich um weitere zwolf (12) Monate (Ver-
ldngerungszeitraum), wenn sie nicht drei Monate zum
Ende der Ursprungslaufzeit oder jedes weiteren Verlan-
gerungszeitraums von einer Partei gekindigt wird.

3. AuBerordentliche Kiindigung. Das Recht beider Ver-
tragspartner zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaB
§ 314 BGB bleibt unberihrt. Eine Kiindigung aus wichti-
gem Grund darf in der Regel nur erfolgen, wenn dem an-
deren Vertragspartner vor Ausspruch der Kindigung
eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt wurde und
diese Frist erfolglos verstrichen ist. Die Frist zur Abhilfe
muss unmittelbar nach Kenntnis des wichtigen Grundes
erfolgen.

Einer Frist zur Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn

e der Vertragspartner die geschuldete Leistung
ernsthaft und endgiltig verweigert;

e besondere Umstdnde vorliegen, die unter Abwa-
gung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kundigung rechtfertigen.

Soweit die Frist zur Abhilfe erfolglos verstreicht und ei-
nem Vertragspartner das Recht zur Kiindigung aus wich-
tigem Grund zusteht, kann die Kiindigung nur binnen ei-
ner Frist von einem (1) Monat nach Ablauf der Abhilfefrist
ausgesprochen werden. Soweit eine Abhilfefrist nicht er-
forderlich ist, muss die Kindigung spatestens drei (3)
Monate nach Kenntnis von den zur Kiindigung berechti-
genden Umstanden ausgesprochen werden. Etwaige
Schadensersatzanspriiche bleiben vom Recht zur Kiindi-
gung aus wichtigem Grund unberihrt. Es gelten die Be-
grenzungen in Abschnitt A.VII der AGB.




BISSANTZ

D. Miete: Bestimmungen bei zeitlich begrenzter Uberlassung (Lizenzierung) von Bissantz-Software
mit optionaler Bereitstellung in der Cloud-Infrastruktur

. Leistungsumfang

1. Leistungstibersicht bei Miete von Bissantz-Software.
Gegenstand einer Beauftragung sind die folgenden Leis-
tungen:

e Zeitlich begrenzte Uberlassung der Bissantz-Soft-
ware,

e Uberlassung von Aktualisierungen der Bissantz-Soft-
ware,

e Méangelbeseitigung sowie

e Betreuung und Hotline.

Die Erbringung von Betreuungsleistungen, insbesondere
Uberlassung von Aktualisierungen, Mangelbeseitigung,
Betreuung und Hotline bezieht sich auf die jeweils letzte
durch Bissantz bereitgestellte Version der Bissantz-Soft-
ware. Die Pflicht von Bissantz zur Betreuung friherer Ver-
sionen der Bissantz-Software besteht nur fir Versionen,
die nicht alter als 6 Monate als die zuletzt bereitgestellte
Version sind.

2. Angebotene Lizenzmodelle. Die Lizenzmodelle, auf
deren Basis Bissantz Bissantz-Software Uberlasst, ergeben
sich aus der jeweiligen Beauftragung. Bissantz bietet dem
Kunden grundsétzlich die Lizenzmodelle an, die in den
Nutzungsbedingungen (EULA) beschrieben sind.

3. Technischer Schutz. Die Bissantz-Software ist mit ei-
nem technischen Schutz zur Uberwachung der ord-
nungsgemaBen Nutzung im Rahmen der vorgenannten
Lizenzmodelle versehen. Die hierfir erforderliche Lizenz-
server-Software ist Teil der Bissantz-Software.

Il.  Funktionsbeschreibungen

Eine Funktionsbeschreibung der Bissantz-Software ergibt
sich aus der dem Kunden zur Verfliigung gestellten Do-
kumentation. Die in der Dokumentation enthaltene Funk-
tionsbeschreibung wird jeweils integraler Bestandteil der
Beauftragung.

lll. Besondere Mitwirkung und Aufgaben des Kun-
den

1. Prifung und Tests. Bissantz raumt dem Kunden vor
Erwerb der Bissantz-Software die Mdglichkeit ein, sich
Uber deren Funktionen zu informieren und Bissantz-Soft-
ware umfassend zu testen. Der Kunde wird von dieser
Méglichkeit in angemessenem Umfang Gebrauch ma-
chen.

2. Einhaltung der Systemanforderungen. Der Kunde ist
allein dafuir verantwortlich, dass seine Infrastruktur fur die
Nutzung der Bissantz-Software geeignet ist. Die grundle-
genden jeweiligen Systemanforderungen sind in der Do-
kumentation aufgefihrt.

3. Beistellung von Drittprodukten. Der Kunde ist zudem
dafir verantwortlich, die erforderlichen Drittprodukte zu
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erwerben und deren ausreichende Lizenzierung sicherzu-
stellen (vgl. die Systemanforderungen von Bissantz-Soft-
ware).

4. Weitere Mitwirkungsleistungen. Vorbehaltlich einer
weitergehenden Festlegung in der Beauftragung erbringt
der Kunde die folgenden, weiteren Mitwirkungsleistun-
gen:

e Ubergabe der erforderlichen Unterlagen und Infor-
mationen zur Durchflihrung der Leistungen im Rah-
men der Miete von Bissantz-Software;

e Durchfiihrung von Tests der von Bissantz gelieferten
Aktualisierungen;

e Installation von Aktualisierungen;

e Bereitstellung eines Fernwartungszugriffs, falls erfor-
derlich;

e Ermdglichung eines Zugangs zur Infrastruktur des
Kunden, falls erforderlich.

IV. Bereitstellung und Form der Bereitstellung

1. Lieferumfang. Bissantz stellt die Bissantz-Software im
Objektcode sowie die dazugehodrige Dokumentation in
der in der jeweiligen Beauftragung beschriebenen Form
wahrend der Laufzeit der jeweiligen Beauftragung zur
Verfigung.

2. Form der Bereitstellung. Die Lieferung von Bissantz-
Software kann mittels Ubersendung eines Datentragers
oder per Download erfolgen. Sofern Bissantz-Software
per Download zur Verfligung gestellt wird, Gberlasst Bis-
santz dem Kunden die fur die Durchfiihrung des Down-
loads und den Betrieb von Bissantz-Software erforderli-
chen Informationen, wie beispielsweise Passwort oder Li-
zenzschliissel.

3. Leistungserbringung. Mit der Beauftragung hat der
Kunde die Moglichkeit, die fiir den Download erforderli-
chen Informationen zu erhalten. Sofern er nicht innerhalb
von 10 (zehn) Tagen nach Beauftragung diese anfragt,
gilt die Leistung von Bissantz als erbracht.

V. Bereitstellung von Aktualisierungen und Form
der Bereitstellung der Aktualisierungen

1. Aktualisierungen. Bissantz stellt wahrend der Laufzeit
der jeweiligen Beauftragung Aktualisierungen der Biss-
antz-Software im Objektcode sowie die dazugehdrige Do-
kumentation in dem Funktionsumfang zur Verfigung,
der vom Kunden mit der Beauftragung erworben wurde.
Bissantz steht es im billigen Ermessen frei, den Funktion-
sumfang von Aktualisierungen gegeniber friheren Pro-
grammstdnden in Folge technischer Neuerungen oder
verénderter Marktanforderungen zu veréndern, es sei
denn, eine solche Veradnderung ist fir den Kunden unzu-
mutbar. Sofern die Verdnderung einen fiir den Kunden
wesentlichen Funktionsbestandteil betrifft und dieser in




der neuesten Aktualisierung nicht mehr enthalten ist,
kann der Kunde die betreffende Beauftragung auBeror-
dentlich kiindigen.

Der Kunde hat nur einen Anspruch auf Aktualisierungen,
soweit dadurch die urspriinglich im Rahmen der Beauf-
tragung bestellten Funktionen abgedeckt werden. Wer-
den durch eine Aktualisierung neue Funktionen bereitge-
stellt, steht es Bissantz frei, ob diese Funktionen vom
Kunden mittels einer ergdnzenden Beauftragung erwor-
ben werden missen oder ob sie Bestandteil der Aktuali-
sierung sind.

2. Form der Bereitstellung. Fir die Bereitstellung von
Aktualisierungen von Bissantz-Software gelten die Be-
stimmungen des Abschnitts D.IV.2 entsprechend.

3. Unterrichtung des Kunden. Bissantz unterrichtet den
Kunden tGber den Umfang und die Art der Abweichungen
von der jeweiligen Aktualisierung durch eine Dokumen-
tation oder durch audiovisuelle Erlduterungen, zum Bei-
spiel im Rahmen eines Online-Seminars.

VI. Rechtseinrdumung

1. Umfang der eingerdumten Nutzungsrechte. Der
Kunde erhalt an Bissantz-Software das nicht-ausschlieBli-
che und auf die Laufzeit der Beauftragung (vgl. Abschnitt
D.X.1) begrenzte Recht, Bissantz-Software im Rahmen
des in der jeweiligen Beauftragung beschriebenen Li-
zenzmodells (siehe Abschnitt D.I.2) fir seine internen Ge-
schaftszwecke zu nutzen. Der Kunde ist nicht berechtigt,
mit oder auf Basis von Bissantz-Software Dienstleistun-
gen (insbesondere Rechenzentrumsleistungen, Applica-
tion Service Providing (ASP), Software as a Service (Saas),
Business Process Outsourcing) fur Dritte anzubieten.

2. Nutzungsrechte an Aktualisierungen. Der Kunde er-
hélt an allen Aktualisierungen, die im Rahmen der Miete
von Bissantz-Software bereitgestellt werden (siehe Ab-
schnitt D.V), dieselben Rechte, die der Kunde an dem ur-
spriinglich Uberlassenen Programmstand von Bissantz-
Software erhalten hat.

3. WeiterverduBerung. Eine Unterlizenzierung, Vermie-
tung oder sonstige Bereitstellung zu anderen als internen
Geschéftszwecken von Bissantz-Software ist nicht zulas-

sig.

4. Nutzungsbedingungen (EULA).

Weitere Regelungen ergeben sich aus den Nutzungsbe-
dingungen (EULA) fUr Bissantz-Software, die integraler
Bestandteil der Beauftragung sind.

VIl. Betreuung und Hotline

1. Allgemeines. Bissantz stellt dem Kunden die Mdglich-
keit zur telefonischen Kontaktaufnahme (+49 911-
935536-700) sowie einer Kontaktaufnahme per E-Mail in
Deutsch oder Englisch zur Verfiigung (support@biss-
antz.de).

Bissantz & Company GmbH — Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) — Stand 06/2026

— Seite 12 von 23 —

BISSANTZ

2. Aufgaben der Hotline. Bissantz bietet dem Kunden
Uber die Hotline Auskunft zu Fragen in unmittelbarem
Zusammenhang mit der Benutzung der Bissantz-Soft-
ware; sie gilt nicht fur allgemeine Fragen, die beispiels-
weise die Benutzung von Rechnern, Netzwerken, Daten-
banken und sonstigen Programmen beim Kunden zum
Inhalt haben. Sie gilt ebenfalls nicht zur konkreten Imple-
mentierung der Bissantz-Software beim Kunden. Zudem
nimmt Bissantz Uber die Hotline Mangelanzeigen des
Kunden i. S. d. Abschnitts D.IX.1 entgegen.

Die Anzahl der Kontaktaufnahmen mit der Hotline ist
grundsatzlich unbegrenzt, jedoch auf von Bissantz auto-
risierte Mitarbeiter des Kunden beschrankt. Teilnehmer
von Produktschulungen gelten als autorisiert, wenn sie
mindestens zwei verschiedene Schulungen besucht ha-
ben. In der Beauftragung kdnnen weitere Mitarbeiter au-
torisiert oder Bedingungen hierfiir vereinbart werden.

Wahrend der ersten drei (3) Monate ab Beginn des Ver-
trags zur zeitlich begrenzten Uberlassung (Miete) von
Bissantz-Software gilt die personelle Beschrankung nicht,
so dass Bissantz ausdricklich eine verstarkte Nutzungs-
maoglichkeit seiner Betreuungsdienste fur diese Zeit an-
bietet.

3. Erreichbarkeit der Hotline. Die telefonische Hotline
steht dem Kunden wahrend eines Arbeitstags zur Verfu-

gung.

Geht eine Anfrage auBerhalb des Arbeitstags ein oder
kann eine Auskunft nicht sofort erteilt werden, erfolgt am
nachsten Arbeitstag eine Rickmeldung durch einen Mit-
arbeiter von Bissantz.

4. Einrichtung weiterer Kontaktmdglichkeiten. Bissantz
steht es frei, weitere Telekommunikationsdienste anzu-
bieten, um die Betreuung des Kunden in dem in Ab-
schnitt D.VII.2 beschriebenen Umfang durchzufiihren. In
Betracht kommt insbesondere der Zugang Uber eine Da-
tenfernlibertragungsverbindung, um eine direkte Ver-
bindung zu den Rechnern des Kunden herzustellen. Bei
der Bereitstellung von entsprechender Zugangssoftware
zur Durchfihrung der Datenferniibertragungsverbin-
dung durch Bissantz akzeptiert der Kunde die mit solchen
Diensten einhergehenden Risiken (Datensicherheit) und
Beschrankungen.

VIIl. Bereitstellung der Cloud-Infrastruktur und
Hosting der Bissantz-Software

1. Optionale Zusatzleistung. Nur sofern in der jeweili-
gen Beauftragung ausdriicklich aufgefihrt, stellt Bissantz
dem Kunden die Cloud-Infrastruktur zur Verfligung und
hostet gegebenenfalls die Bissantz-Software fiir den Kun-
den.

2. Leistungsumfang beim Hosting der Bissantz-Soft-
ware in der Cloud.




2.1 Bereitstellung und Verfliigbarkeit der Cloud-Infra-
struktur. Bissantz stellt dem Kunden die in der jeweiligen
Beauftragung beschriebenen Ressourcen (Rechen- und
Speicherkapazitat) zur Nutzung Uber das Internet zur
Verfigung. Das Hosting der Bissantz-Software erfolgt in
einer Cloud-Infrastruktur, die von einem in der Beauftra-
gung als Subunternehmer von Bissantz benannten
Cloud-Service-Provider in Rechenzentren innerhalb der
Europdischen Union betrieben wird. Gegenstand der
Hosting-Leistungen ist die Bereitstellung der fiir den Be-
trieb der Bissantz-Software erforderlichen Rechenleis-
tung und des Speicherplatzes. Die Ubergabestelle fiir die
Hosting-Leistungen ist der Routerausgang des Cloud-
Service-Providers zum Internet. Die Verfligbarkeit der
Cloud-Infrastruktur ergibt sich aus den Leistungsbe-
schreibungen des Cloud-Service-Providers, auf die Biss-
antz in der jeweiligen Beauftragung referenziert.

2.2 Systemeinrichtung in der Cloud-Infrastruktur. Zum in
der jeweiligen Beauftragung genannten Zeitpunkt richtet
Bissantz die in der Leistungsbeschreibung bezeichneten
Systemumgebungen auf den virtuellen Servern der
Cloud-Infrastruktur ein und Gbermittelt dem Kunden die
entsprechenden Zugangsdaten. Zudem installiert Biss-
antz die Bissantz-Software und richtet dem Kunden die
vereinbarten Zugange ein.

2.3 Datensicherung und Systembetreuung. Bissantz
Ubernimmt die Datensicherung wie in der Beauftragung
beschrieben. Im Rahmen der in der Leistungsbeschrei-
bung bezeichneten Wartungsfenster erfolgt die Aktuali-
sierung der Cloud-Infrastruktur, insbesondere das
Deployment von Sicherheitsupdates.

2.4 Supportleistungen. Die Leistungen zu Support und
Betreuung der Cloud-Infrastruktur ergeben sich aus den
in der jeweiligen Beauftragung referenzierten Leistungs-
beschreibungen. Aus diesen ergeben sich auch die Best-
immungen zur Stérungsbehebung, einschlieBlich Sto-
rungskategorien und den anwendbaren Service Levels.

3. Mitwirkungsleistungen des Kunden. Der Kunde ist
verantwortlich fur die Anbindung an das Internet und die
Sicherstellung der erforderlichen Bandbreite auf Kunden-
seite liegt ausschlieBlich in der Verantwortung des Kun-
den. Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet, die ihm zu-
gewiesenen Zugangsdaten geheim zu halten und vor
dem unberechtigten Zugriff Dritter zu schitzen.

4. Laufzeit und Kiindigung, Datenherausgabe.

4.1 Laufzeit und Kiindigung. Sofern sich nicht aus der Be-
auftragung etwas anderes ergibt, ist die Laufzeit der Be-
auftragung der Cloud-Infrastruktur an die Laufzeit der
Miete der Bissantz-Software gekoppelt. Endet die Beauf-
tragung Uber die Miete der Bissantz-Software, endet
auch die Beauftragung lber die Bereitstellung der Cloud-
Infrastruktur, es sei denn die Vertragspartner treffen ein-
vernehmlich eine hiervon abweichende Vereinbarung.
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4.2 Datenherausgabe, Datenléschung. Vor Beendigung
der Beauftragung Uber die Bereitstellung der Cloud-Inf-
rastruktur wird Bissantz die Daten des Kunden zum
Download durch den Kunden bereithalten. Danach wer-
den die Daten unwiderruflich geldscht, sofern keine ab-
weichenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten be-
stehen.

5. Gesonderte Haftungsbestimmungen. Bissantz halt
die Cloud-Infrastruktur wahrend der Laufzeit der Beauf-
tragung in einem gebrauchstauglichen Zustand. Die ver-
schuldensunabhangige Haftung auf Schadensersatz fur
bei Vertragsschluss vorhandene Mangel der bereitge-
stellten Speicher- und Rechenkapazitdt (§ 536 a Abs. 1, 1.
Alt. BGB) wird ausgeschlossen. Eine Einschrankung der
Verfugbarkeit im Rahmen vom Cloud Service Provider
angebotenen Service Levels, stellt keinen Mangel dar.

IX. Sachmangel von Bissantz-Software und etwaigen
Aktualisierungen

1. Mangelbeseitigung. Bissantz behebt Sachmangel der
Bissantz-Software durch die Bereitstellung einer Aktuali-
sierung oder durch andere Mittel, z. B. Handlungsanwei-
sungen.

Soweit flr den Kunden zumutbar, kann die Mangelbesei-
tigung durch Handlungsanweisungen erfolgen, die der
Kunde selbst zur Beseitigung des Sachmangels umsetzen
kann. Solche Handlungsanweisungen sind insbesondere
dann mdoglich, wenn der Kunde den Sachmangel mit mi-
nimalem Aufwand beseitigen kann oder wenn splrbare
Auswirkungen des Sachmangels durch eine unmittelbare
Umsetzung der Handlungsanweisung vermieden werden
kénnen. Eine zeitweise Umgehungslésung gilt als ver-
tragsgemaBe Leistung, sofern die Nutzung der Bissantz-
Software nicht erheblich dadurch eingeschrénkt wird und
die Umgehungsl6sung fur den Kunden zumutbar ist.

2. Mangelklassifizierung. Soweit in der Beauftragung
nichts Abweichendes vereinbart ist, wird zwischen den
folgenden drei Mangelkategorien unterschieden:

2.1 Ein betriebsverhindernder Sachmangel liegt vor,
wenn die Nutzung von Bissantz-Software unmdglich oder
schwerwiegend eingeschrénkt ist.

2.2 Ein betriebsbehindernder Sachmangel liegt vor, wenn
die Nutzung von Bissantz-Software erheblich einge-
schrankt ist. Dies ist auch dann der Fall, wenn mehrere
leichte Sachmdingel insgesamt zu einer erheblichen Ein-
schrankung der Nutzung der Bissantz-Software fuhren.

2.3 Ein leichter Sachmangel, der nicht betriebsbehin-
dernd ist, liegt vor, wenn die Nutzung der Bissantz-Soft-
ware ohne oder mit unwesentlichen Einschréankungen
maoglich ist.

3. Mangelanzeige. Nachdem Bissantz von dem Kunden
ein Sachmangel im Wege einer nachvollziehbaren und
reproduzierbaren Médngelanzeige in Textform unverziig-




lich nach Feststellung mitgeteilt wurde, wird Bissantz die-
sen Sachmangel entweder an den betroffenen Hersteller
von Drittsoftware weiterleiten, um eine schnelle Behe-
bung dieses Sachmangels herbeizufiihren, oder aber —
soweit es sich um ein Bissantz-eigenes Softwareprodukt
handelt (v. a. Bissantz-Software) — den Sachmangel selbst
beheben.

4. Reaktionszeit. Die erste Reaktion auf einen betriebs-
verhindernden Sachmangel erfolgt in der Regel innerhalb
von acht (8) Arbeitsstunden, spatestens am Ende des auf
den Tag des Eingangs des Sachmangels folgenden Ar-
beitstags. Bei betriebsbehindernden Sachmdéngeln ver-
langert sich die Reaktionszeit um einen Arbeitstag. Bei
leichten Sachmdéingeln verlangert sich die Reaktionszeit
um zwei (2) Arbeitstage. Zur Ermdglichung der Einhal-
tung der Reaktionszeit ist der Kunde verpflichtet, mit der
Mangelanzeige die Mangelklassifizierung mitzuteilen. Er-
folgt keine Mangelklassifizierung durch den Kunden,
handelt es sich entweder um eine Supportanfrage oder,
im Falle eines Sachmangels, gilt der Sachmangel als leich-
ter Sachmangel. Erfolgt eine falsche Mangelklassifizie-
rung, ist Bissantz im billigen Ermessen berechtigt, die
Mangelklassifizierung zu andern.

5. Bearbeitungszeit. Bissantz wird die an Bissantz ge-
meldeten Sachmdngel grundsatzlich innerhalb der be-
trieblichen Méglichkeiten und unter Berlicksichtigung
der Mangelklassifizierung und der daraus resultierenden
Beeintrdchtigung des Kunden beheben. Sofern Bissantz
feststellt, dass die Behebung eines Sachmangels einen
auBergewdhnlichen Aufwand darstellt, die Bearbeitung
mehrerer Sachmdngel miteinander verbunden werden
kann oder beim Hersteller von Drittsoftware Verzégerun-
gen eintreten, ist Bissantz berechtigt, die Bearbeitungs-
zeit angemessen zu verldngern.

Bissantz steht es im billigen Ermessen frei, die Bearbei-
tung von leichten Sachmdngeln unbegrenzt aufzuschie-
ben, bis die Behebung aller betriebsverhindernden und
betriebsbehindernden Sachmdngel erfolgt ist.

6. Nachfrist. Wenn die Nacherflllung, wie in Abschnitt
D.IX.5 vorgesehen, innerhalb angemessener Zeit schei-
tert, wird der Kunde Bissantz eine angemessene Nachfrist
setzen. Die Verpflichtung zur Nachfristsetzung besteht
nicht, wenn

e eine Nachfrist fiir den Kunden nicht zumutbar ist
oder

e Bissantz die Nacherfiillung endgiiltig und ernst-
haft verweigert.

7. Weitere Rechte des Kunden. Scheitert die Nacherful-
lung auch innerhalb der gemaB Abschnitt D.IX.6 gesetzte
Nachfrist, ist der Kunde berechtigt, die jeweilige Beauf-
tragung aus wichtigem Grund zu kindigen (§ 543 Abs. 2
Satz 1 Nr. 1 BGB).

BISSANTZ

Neben der Kindigung aus wichtigem Grund ist der
Kunde berechtigt, Schadensersatz statt der Leistung oder
Ersatz von Aufwendungen zu verlangen, sofern Bissantz
seine vertraglichen Verpflichtungen verletzt hat. Fir
Schadensersatz- oder Aufwendungsersatzanspriiche des
Kunden gelten die Beschrdnkungen in Abschnitt A.VII.
Ungeachtet der vorstehenden Bestimmungen ist die ver-
schuldensunabhangige Haftung von Bissantz nach
§ 536a Abs. 1, 1. Alternative BGB wegen Sachmangeln,
die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhan-
den sind, ausgeschlossen.

X.  Laufzeit und Kiindigung

1. Laufzeit. Die Laufzeit fiir die zeitlich begrenzte Uber-
lassung von Bissantz-Software betragt regelmaBig 36
Monate und verlangert sich automatisch um weitere 12
Monate, wenn das Vertragsverhaltnis nicht rechtzeitig
ordentlich gekiindigt wird (vgl. Abschnitt D.X.2). Aus der
jeweiligen Beauftragung kann sich eine abweichende Re-
gelung ergeben, die dieser Bestimmung vorgeht.

2. Ordentliche Kiindigung. Jeder Vertragspartner kann
das Vertragsverhaltnis ordentlich mit einer Frist von drei
(3) Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit
kiindigen. Aus der jeweiligen Beauftragung kann sich
eine abweichende Regelung ergeben, die dieser Bestim-
mung vorgeht.

3. AuBerordentliche Kiindigung. Das Recht beider Ver-
tragspartner zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaf
§ 543 BGB bleibt unberihrt. Eine Kiindigung aus wichti-
gem Grund darf in der Regel nur erfolgen, wenn dem an-
deren Vertragspartner vor Ausspruch der Kindigung
eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt wurde und
diese Frist erfolglos verstrichen ist. Die Frist zur Abhilfe
muss unmittelbar nach Kenntnis des wichtigen Grundes
erfolgen.

Einer Frist zur Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn

e der Vertragspartner die geschuldete Leistung
ernsthaft und endgiltig verweigert;

e besondere Umsténde vorliegen, die unter Abwa-
gung der beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

Soweit die Frist zur Abhilfe erfolglos verstreicht und ei-
nem Vertragspartner das Recht zur Kiindigung aus wich-
tigem Grund zusteht, kann die Kiindigung nur binnen ei-
ner Frist von einem (1) Monat nach Ablauf der Abhilfefrist
ausgesprochen werden. Soweit eine Abhilfefrist nicht er-
forderlich ist, muss die Kindigung spatestens drei (3)
Monate nach Kenntnis von den zur Kiindigung berechti-
genden Umstanden ausgesprochen werden. Etwaige
Schadensersatzanspriiche bleiben vom Recht zur Kiindi-
gung aus wichtigem Grund unberthrt. Es gelten die Be-
grenzungen in Abschnitt A.VII der AGB.
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E. Dienstleistung: Bestimmungen zu Beratungs- und Implementierungsleistungen von Bissantz

. Leistungsumfang

Gegenstand einer Beauftragung zur Unterstitzung im
Projekt des Kunden kdnnen folgende Beratungs- und Im-
plementierungsleistungen sein:

e Unterstltzung bei der Installation der Bissantz-
Software;

e Unterstitzung bei der Gestaltung von Daten-
strukturen, eines Datenmodells und von Daten-
ladeprozessen zur Schaffung oder Anpassung ei-
nes Data Warehouse;

e Unterstlitzung bei der elektronischen Abbildung
von Workflows mit der Bissantz-Software;

e  Unterstlitzung bei der Ausgestaltung von Anwen-
dungsfallen der Bissantz-Software;

e Bereitstellung von ERP Solutions und Unterstdit-
zung bei deren Parametrierung und ggf. Anpas-
sung;

e Unterstltzung bei Projektleitung und Projektma-
nagement;

e  Schulungen;

e sonstige Beratungsleistungen.

Die konkreten, von Bissantz zu erbringenden Implemen-
tierungsleistungen ergeben sich aus der jeweiligen Beauf-
tragung.

Il.  Mitwirkung und Aufgaben des Kunden

1. Einzelne Mitwirkungsleistungen. Vorbehaltlich einer
weitergehenden Festlegung in der Beauftragung erbringt
der Kunde folgende Mitwirkungsleistungen:

e Benennung eines im notwendigen Umfang er-
reichbaren Ansprechpartners;

e Ubergabe der erforderlichen Daten und Informa-
tionen zur Installation oder Implementierung der
Bissantz-Software;

e  Bereitstellung der fir den Einsatz der Bissantz-
Software notwendigen Infrastruktur;

e Anzeige von Sachmdngeln;

e Durchfiihrung von Tests.

Die Konzeption und Umsetzung der Implementierung
liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden. Glei-
ches gilt fur die Funktionsfahigkeit und Konzeption der
Infrastruktur, in der der Kunde Bissantz-Software einsetzt.

Der vom Kunden zu benennende Ansprechpartner ist fir
die Erbringung und Koordination der Mitwirkungsleistun-
gen des Kunden verantwortlich.

2. Folgen unzureichender Mitwirkung. Sofern der Kunde
seine vereinbarten Mitwirkungsleistungen nicht oder
nicht rechtzeitig erbringt, verldngern sich die fir die Leis-
tungserbringung von Bissantz festgelegten Termine ent-
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sprechend. Bissantz wird den Kunden (iber Anpassungen
und Verldngerungen informieren und wird dabei auf die
konkrete, nicht erbrachte Mitwirkungsleistung Bezug
nehmen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmun-
gen (8§ 642, 643 BGB).

lll.  Rechtseinrdumung

Der Kunde erhélt an allen Arbeitsergebnissen der Imple-
mentierungsleistungen, die unter einer hierunter ge-
schlossenen Beauftragung entstehen sowie an unter ei-
ner Beauftragung bereitgestellten ERP Solutions und de-
ren Parametrierung und Anpassung, nicht-ausschlieBli-
che, nicht-Ubertragbare Rechte zur ausschlieBlich unter-
nehmensinternen Nutzung. Zur Bearbeitung und Ver-
breitung von Arbeitsergebnissen und/oder den ERP Solu-
tions ist der Kunde nicht berechtigt, es sei denn, dies ist
in der Beauftragung ausdriicklich so bestimmt. Sofern
schutzfdhige Anregungen und/oder Feedback des Kun-
den in Arbeitsergebnisse und/oder die Bissantz-Software
einflieBen, gelten die Bestimmungen zur Rechtseinrdu-
mung in Abschnitt A.lll.4.

IV. Abnahme

Sofern Bissantz unter einer Beauftragung erfolgsorien-
tierte Leistungen erbringt, gelten folgende Bestimmun-
gen:

1. Teilleistungen/Teilabnahmen. Sofern Bissantz ver-
schiedene Teilleistungen zu erbringen hat, werden diese
einzeln abgenommen (Teilabnahmen). Termine fiir die
Teilabnahmen ergeben sich aus dem vereinbarten Ter-
minplan. Vor Produktivnahme fiihren die Vertragspartner
eine Vorabnahme durch. Die Erkldrung der Vorabnahme
(mindestens in Textform) ist Voraussetzung fur die Pro-
duktivnahme. Entsprechend dem vereinbarten Termin-
plan, spatestens jedoch vier (4) Wochen nach Produk-
tivnahme fihren die Vertragspartner eine Endabnahme
durch.

2. Bereitstellung zur Abnahme. Nach Erbringung der
geschuldeten (Teil-)Leistungen stellt Bissantz die jeweili-
gen Arbeitsergebnisse dem Kunden zur Abnahme zur Ver-
fugung. Der Kunde prift die Arbeitsergebnisse innerhalb
der im Terminplan vereinbarten Zeitraume. Sofern der
Terminplan keine Angaben zum Abnahmezeitraum ent-
halt, gilt ein Zeitraum von zehn (10) Arbeitstagen.

3. Abnahmeprotokoll. Das Ergebnis einer Abnahmepri-
fung hat der Kunde im Rahmen eines in Textform (E-Mail)
Ubermittelten Protokolls mitzuteilen. Ein Abnahmeproto-
koll hat die Erklarung zu enthalten, ob die Abnahme er-
klart oder verweigert wird. Im Falle der Verweigerung der
Abnahme hat das Protokoll fiir jede Beanstandung alle
abnahmehindernden Griinde zu enthalten. Der Kunde
hat einen entsprechenden Nachweis zu fiuhren. Hat Biss-




antz die Leistung im Wesentlichen mangelfrei erbracht,
hat der Kunde die Abnahme zu erklaren. Dieser Erklarung
steht es gleich, wenn der Kunde die Arbeitsergebnisse in
produktiven Einsatz nimmt und fiir einen Zeitraum von
acht Wochen ab Beginn des Produktiveinsatzes keine
wesentlichen Mangel rigt.

Die Abnahme darf nicht verweigert werden, sofern ein
festgestellter Mangel die Nutzung eines Arbeitsergebnis-
ses nur unerheblich mindert. Diese unerheblichen Man-
gel beseitigt Bissantz im Rahmen der Haftung fiir Sach-
méngel.

Hat der Kunde ein Protokoll mit schriftlicher Mangelliste
fristgemaB Ubergeben, beseitigt Bissantz Méangel in an-
gemessener Frist und unter Beriicksichtigung des Ter-
minplans. Die betreffenden Leistungsergebnisse stellt
Bissantz erneut zur (Teil-)Abnahme bereit.

V. Sachmangel

1. Verjdhrungsfrist. Die nachfolgend geregelten An-
spriiche wegen Sachmdngeln der Implementierungsleis-
tungen verjéhren binnen zwdlf (12) Monaten nach voll-
standiger Leistungserbringung. Im Falle von Vorsatz oder
Arglist oder bei Schadensersatzanspriichen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen zur Verjdhrung.

2. Mangelanzeige. Der Kunde ist verpflichtet, aufgetre-
tene Sachmdéngel nachvollziehbar zu beschreiben und in
Textform unverziglich nach Feststellung an Bissantz zu
melden.

3. Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Nachliefe-
rung. Wenn der Kunde einen Sachmangel der Implemen-
tierungsleistungen gemaB Abschnitt EV.2 an Bissantz
meldet, wird Bissantz kostenlos nacherfiillen. Bei der
Nacherfiillung beriicksichtigt Bissantz die Schwere des
Sachmangels und seine Auswirkungen beim Kunden. Bis-
santz wahlt die Art der Nacherfillung.

4. Nachfrist. Wenn die Nacherfillung, wie in den Ab-
schnitten E.V.2 und E.V.3 vorgesehen, innerhalb ange-
messener Zeit scheitert, wird der Kunde Bissantz eine an-
gemessene Nachfrist setzen. Die Verpflichtung zur Nach-
fristsetzung besteht nicht, wenn

BISSANTZ

e eine Nachfrist fir den Kunden nicht zumutbar ist
oder

e  Bissantz die Nacherfiillung ernsthaft und endguil-
tig verweigert.

5. Weitere Rechte des Kunden. Scheitert die Nacherful-
lung auch innerhalb der gemaB Abschnitt EV.4 zu set-
zenden Nachfrist, ist der Kunde berechtigt,

o die jeweilige Beauftragung auBerordentlich zu
kiindigen, es sei denn, der Sachmangel ist uner-
heblich, oder

e die vereinbarte Verglitung zu mindern.

Neben auBerordentlicher Kiindigung oder Minderung ist
der Kunde berechtigt, Schadensersatz zu verlangen, so-
fern Bissantz seine vertraglichen Verpflichtungen schuld-
haft verletzt hat. Fiir Schadensersatzanspriiche des Kun-
den gelten die Beschrankungen in Abschnitt A.VIlI der
AGB.

VI. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

1. Hohe der Vergiitung. Der Kunde vergltet die Imple-
mentierungsleistungen von Bissantz nach Aufwand. Die
Hohe sowie die Art der Verglitung ergeben sich aus der
jeweiligen Beauftragung.

2. Vergiitung nach Aufwand. Es gelten die in der Beauf-
tragung vereinbarten Stunden- oder Tagessatze. Bissantz
stellt die erbrachten Implementierungsleistungen nach
tatsdchlichem Anfall auf Basis eines Leistungsnachweises
monatlich in Rechnung. Ein Arbeitstag hat acht (8) Stun-
den, Mehr- oder Minderleistungen werden anteilig in
Rechnung gestellt. Der Kunde erstattet Reisekosten nach
Aufwand. Die Reisemittel werden wie folgt abgerechnet:

e Flug: Bei mehr als 4 Stunden Flugzeit Business
Class, sonst Economy Class

e Zug: 1. Klasse mit Bahncard 50

e Auto: 0,60 Euro pro Kilometer

Es kdnnen in der Beauftragung Pauschalen fir die Reise-
kosten vereinbart werden.
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F. Dienstleistung: Bestimmungen zu Kl-Services

. Leistungsumfang

Gegenstand einer Beauftragung zur Erbringung von K/-
Services kdnnen insbesondere folgende sein:

e  Bereitstellung eines KI-Chatbots zu Abfrage von
Zahlen, Interpretationen von Zahlen und Hand-
lungsempfehlungen;

e  Bereitstellung von vordefinierten Prompts;

e Integration mit Agentensystemen;

e Versendung von Kl-generierten Inhalten.

Die konkreten, von Bissantz zu erbringenden K/-Services
ergeben sich aus der jeweiligen Beauftragung.

Il.  Mitwirkung und Aufgaben des Kunden

1. Einzelne Mitwirkungsleistungen. Vorbehaltlich einer
weitergehenden Festlegung in der Beauftragung erbringt
der Kunde folgende Mitwirkungsleistungen:

e Als Betreiber des KI-Systems erkennt der Kunde an,
dass er MaBnahmen ergreifen muss, um nach besten
Kraften sicherzustellen, dass sein Personal und an-
dere Personen, die in seinem Auftrag mit dem Betrieb
und der Nutzung von KI/-Systemen befasst sind, Gber
ein ausreichendes MaB an KI-Kompetenz verfiigen,
wobei ihre technischen Kenntnisse, ihre Erfahrung,
ihre Ausbildung und Schulung und der fachliche und
personelle Kontext, in dem die Ki-Services eingesetzt
werden sollen, zu beriicksichtigen sind.

e Erlangt der Kunde von tatsachlichen und potenziellen
Umstdnden Kenntnis, die mogliche Schaden verursa-
chen oder die Sicherheit des K/-Systems beeintrachti-
gen konnten oder die auf eine Mangelhaftigkeit des
Ki-Systems, insbesondere durch fehlerhaftes Training
oder fehlerhafte Weiterentwicklung, hindeuten, hat
der Kunde Bissantz unverziglich Uber die jeweiligen
Umstande zu informieren und Bissantz die Informati-
onen und Unterstitzung zukommen zu lassen, die
nach verniinftigem Ermessen zur Minderung und Be-
hebung solcher Umstande erforderlich sind. Zu die-
sen Umstdnden gehdren insbesondere MaBnahmen
und Entscheidungen von Behoérden oder Gerichten,
die sich speziell auf die Nutzung der Ki-Services durch
den Kunden beziehen und die Bereitstellung des Ki-
Systems beeintrachtigen kdnnen, sowie Hinweise auf
Voreingenommenheit oder Halluzinationen des KI-
Systems.

e Dem Kunden ist bewusst, dass K/-Services auf Wahr-
scheinlichkeiten beruhen und Output fehlerhaft, un-
vollstandig, irrefiihrend oder inkonsistent sein kon-
nen. Der Kunde ist daher verpflichtet, samtlichen Out-
put vor der Nutzung und Verwertung durch qualifi-
zierte Mitarbeiter sorgféltig auf Richtigkeit, Plausibili-
tat und Vollstandigkeit zu prufen.

BISSANTZ

2. Folgen unzureichender Mitwirkung. Bissantz ist nicht
verantwortlich fir durch die Nutzung und Verwertung
der Kl-Services resultierenden Schaden, die aus der un-
zureichenden Mitwirkung des Kunden resultieren.

lll.  Rechtseinrdumung

Bissantz gewahrt dem Kunden wéhrend der Laufzeit der
Beauftragung ein einfaches, nicht unterlizenzierbares,
nicht Ubertragbares, inhaltlich auf die in der Funktions-
beschreibung der KI/-Services beschriebenen Verwen-
dungszwecke beschranktes Nutzungsrecht an den Ki-
Services.

IV. Mangel und Haftung

1. Stand der Technik. Bissantz stellt die K/-Services nach
dem aktuellen Stand der Technik zur Verfligung und
Ubernimmt Gewahr dafir, dass die K/-Services Uber die
vereinbarte Beschaffenheit verfiigen. Aufgrund der Natur
von KI-Systemen (ibernimmt Bissantz keine Garantie oder
Zusicherung fur die Richtigkeit, Aktualitdt, logische Kon-
sistenz oder betriebswirtschaftliche Verwertbarkeit des
durch die KI-Systeme generierten Outputs.

2. Rechte bei Mangeln der KI-Services. Stellt Bissantz die
KI-Services mit der vereinbarten Funktionalitat zur Verfu-
gung, kann der Kunde von Bissantz die Herstellung des
vertragsgemafRen Zustandes innerhalb einer angemesse-
nen Frist verlangen. Stellt Bissantz den vertragsgeméfen
Zustand nicht oder nicht innerhalb einer angemessenen
Frist nach Aufforderung durch den Kunden wieder her, so
kann der Kunde die betroffene Beauftragung aus wichti-
gem Grund kiindigen. Etwaige im Voraus geleistete Ver-
gltung wird anteilig zurlickerstattet.

3. Haftungsbeschrankung. Bissantz haftet nicht fir
Schaden, insbesondere entgangenen Gewinn, die dem
Kunden dadurch entstehen, dass er Geschaftsentschei-
dungen, Analysen oder Reporting ungeprift auf die KI-
Services stutzt. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten
nicht fur Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit von Bissantz beruhen sowie flir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
Die allgemeinen Bestimmungen der Ziffer A VIl bleiben
unberihrt.

V. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

1. Hohe der Vergitung. Die Hohe sowie die Art der Ver-
gltung ergeben sich aus der jeweiligen Beauftragung.

2. Kosten von Drittanbietern. Bei der Nutzung der KI-
Services kénnen Kosten bei Drittanbietern (z.B. Abrech-
nungsdienstleister, Anbieter von K/-Systemen) entstehen.
Der Kunde Gbernimmt die bei den Drittanbietern durch
die Nutzung der K/-Services anfallenden Kosten, sofern
und soweit diese in der jeweiligen Beauftragung beauf-
tragt wurden.
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G. Definitionen und Begriffsbestimmungen

Fir die in diesen AGB sowie in den auf diese AGB verweisenden Beauftragungen verwendeten Begriffe gelten die nachfol-
genden Definitionen und Begriffsbestimmungen:

Begriff

Definition/Begriffsbestimmung

Aktualisierung

Hierunter fallen alle neuen Programmstande der Bissantz-Software, namentlich neue Versionen,
Releases, Hotfixes sowie Maintenance Packs.

Arbeitsergebnis

Jedes Lieferobjekt, das im Rahmen einer Beauftragung tiber Implementierungsleistungen von Bis-
santz erstellt wird.

Arbeitsstunde

Als Arbeitsstunde zahlt eine sechzigminitige Zeiteinheit innerhalb eines Arbeitstags.

Arbeitstag

Montag bis Freitag in der Zeit von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr deutscher Zeit, mit Ausnahme der
gesetzlichen Feiertage am Standort Nurnberg sowie dem 24. und 31. Dezember.

Bissantz-Software

Von Bissantz entwickelte und vertriebene Standardsoftware zur datenbasierten Unternehmens-
fihrung.

Beauftragung

Auftrag zur Erbringung von konkreten Leistungen durch Bissantz.

Cloud-Infrastruktur

Die Gesamtheit der technischen und organisatorischen Ressourcen, die Uber das Internet zur
Bereitstellung, Ausfihrung, Speicherung und Verwaltung von Software, Daten und IT-Diensten
genutzt werden. Hierzu gehdren insbesondere Rechenzentren, Server, Speicher-, Netzwerk- und
Sicherheitskomponenten sowie darauf basierende Plattform- und Hosting-Dienste, unabhéangig
davon, ob diese vom Anbieter selbst oder durch beauftragte Dritte betrieben werden.

Concurrent
User

Endnutzer, die zeitgleich ber eine unbegrenzte Anzahl von Computersystemen Zugriff auf die
Bissantz-Software nehmen kdnnen. Die Bissantz-Software darf dabei gleichzeitig hdchstens ent-
sprechend der in der Beauftragung jeweils vereinbarten Anzahl von Concurrent Usern genutzt
werden.

Device

Ein bestimmbares Computersystem (Gerat), das gegebenenfalls durch mehrere Endnutzer be-
nutzt wird.

Dokumentation

Bedienungsanleitung, Produktlbersicht, verfiigbare Handbuiicher sowie Systemanforderungen zur
Bissantz-Software, die Bissantz seinen Kunden zur Verfligung stellt. Die Dokumentation wird ent-
weder in elektronischer, ausdruckbarer Form oder als Video zur Verfliigung gestellt und nicht
kundenspezifisch angepasst.

Drittprodukt

Fir die Nutzung der Bissantz-Software erforderliches und vom Kunden beizustellendes Software-
produkt von Drittsoftwareherstellern (z. B. Betriebssysteme, Datenbanksysteme, Terminal- oder
Webserver einschlieBlich Schnittstellen).

Drittsoftware

Standard-Softwareprodukt und die dazugehdrige Dokumentation, an dem der Kunde im Rahmen
einer Beauftragung Nutzungsrechte erwirbt, die jedoch fiir oder von anderen Herstellern als Bis-
santz entwickelt worden sind und die dem Kunden im Rahmen einer Beauftragung zur Verfligung
gestellt werden.

Endnutzer

Mitarbeiter des Kunden, der die Bissantz-Software nutzt.

ERP Solutions

Templates zum Aufbau eines Data Warehouses mit einem Microsoft SQL Server fir den jeweili-
gen Themenbereich aus SAP bzw. Lucanet. Die Bereitstellung der ERP Solutions sowie Leistungen
zu deren Parametrierung und ggf. Anpassung erfolgt als Implementierungsleistung.
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Hotfix

Vorgezogene Aktualisierung der Bissantz-Software zur Behebung einzelner Sachmangel, die re-
gelmaBig in das nachste Release oder in den nachsten Patch einflieBen.

Implementierung

Einfihrung und erforderlichenfalls Parametrierung der Bissantz-Software im Unternehmen des
Kunden.

Implementierungs-
leistung

Jede Leistung, die Bissantz im Rahmen einer Beauftragung zur Unterstiitzung des Kunden bei der
Implementierung der Bissantz-Software erbringt.

Infrastruktur

Zur Infrastruktur gehdren Betriebssysteme, die Datenbank- und Applikationsserver, die Struktur
der Anwendungsumgebung (z. B. Entwicklungs-, Test- und Produktivsystem), das Kommunikati-
onsnetzwerk mit den entsprechenden Sicherheits- und Verwaltungssystemen (z. B. Firewalls,
Proxy-Server) sowie etwaige Plattformen oder Benutzerumgebungen einschlieBlich der zur Dar-
stellung notwendigen Rechte und Komponenten (z. B. Schriften).

Installation

Handlungen, die erforderlich sind, um die Bissantz-Software auf den IT-Systemen des Kunden zu
installieren.

KI-Modell

Ein auf Methoden der kinstlichen Intelligenz oder des maschinellen Lernens basierendes System
zur automatisierten Verarbeitung, Analyse oder Generierung von Informationen, Inhalten oder
Entscheidungen, einschlieBlich der hierfir verwendeten Algorithmen, Modelle und trainierten
Parameter.

KlI-Service

Ergdnzende Funktionalitdten der Bissantz-Software, die auf der Nutzung von KI-Systemen beru-
hen und den Kunden bei der Analyse, Auswertung und Aufbereitung von Daten unterstltzen.

KI-System

KI-System ist ein maschinengestiitztes System, dessen Grundlage ein KI-Modell ist und das far
einen autonomen Betrieb ausgelegt ist, nach seiner Betriebsaufnahme anpassungsfahig sein
kann und das aus den erhaltenen Eingaben fiir explizite oder implizite Ziele ableitet, wie Ausga-
ben wie etwa Vorhersagen, Inhalte, Empfehlungen oder Entscheidungen erstellt werden, die phy-
sische oder virtuelle Umgebungen beeinflussen kénnen.

Leistung

Jede Aktivitat, die Bissantz fir den Kunden im Rahmen einer Beauftragung durchfihrt, zum Leis-
tungsportfolio siehe Abschnitt A.l.2.

Lizenzschlissel

Ein Buchstaben- oder Zahlencode, der bei der Installation oder beim ersten Start der Bissantz-
Software eingegeben oder abgefragt wird, um diese freizuschalten.

Maintenance Pack

Anpassung einer friiheren Version der Bissantz-Software zur Erhaltung der Aufwartskompatibili-
tat, solange diese frilhere Version der Bissantz-Software noch von Bissantz unterstiitzt wird.

Mitwirkungsleis-
tung

Jede Handlung, die der Kunde im Rahmen einer Beauftragung als Beistellung durchfihrt.

Named User

Namentlich bestimmte Endnutzer, die von verschiedenen Computersystemen aus die Bissantz-
Software nutzen dirfen. Die maximale Anzahl der Named User ergibt sich aus der jeweiligen Be-
auftragung.

Nutzungsbedin-
gungen

Dokument mit ergdnzenden Vereinbarungen zur Rechtseinrdumung sowie Nutzungsbeschran-
kungen, das auch in der Bissantz-Software hinterlegt ist. Die Nutzungsbedingungen werden
auch als End User License Agreement (EULA) bezeichnet.

Objektcode Die Bissantz-Software in bindrer Form, d. h. der Ausdrucksform eines Computerprogramms, die
fur den Menschen nicht lesbar ist und damit nicht zum Verstéandnis der Programmlogik dient, die
aber fir die Ausfihrung auf einem Computer geeignet ist.

Output Output ist das Ergebnis der Verarbeitung des Prompts durch das KI-System.
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Patch Aktualisierung der Bissantz-Software, die der Behebung von Sachmdéingeln dient. Ein Patch erhoht
die vierte Ziffer des jeweiligen Programmstands.

Personenbezogene Teil der Kundendaten, die nach den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-

Daten DSGVO) als Personenbezogene Daten gelten.

Projekt Einmaliges, zeitlich begrenztes Vorhaben des Kunden, z. B. zur Implementierung der Bissantz-
Software oder einer Aktualisierung, im Rahmen dessen Bissantz mit Implementierungsleistungen
unterstitzt.

Programmstand Genaue Bezeichnung einer Programmversion der Bissantz-Software unter Angabe von Versions-,
Release- und Patchstand.

Prompt Prompt ist eine Anweisung, die das System dazu bringt, eine bestimmte Aufgabe zu erfiillen oder

eine spezifische Antwort zu generieren. Der Prompt wird tber das bereitgestellte Eingabefeld an
das System Ubergeben.

Reaktionszeit

Zeitraum zwischen Eingang eines Sachmangels und erster qualifizierter Antwort von Bissantz.

Release

Aktualisierung der Bissantz-Software, die gegenliber dem vorherigen Release neue Funktionen
beinhalten kann, bisherige Funktionen andert oder wegfallen |asst oder Sachméngel behebt. Ein
neues Release driickt sich in einer Anderung des Programmstandes in der zweiten und dritten
Ziffer aus.

Sachmangel (in der
Bissantz-Software)

Reproduzierbare(r) Programmfehler oder Fehlfunktion, der/die dazu fiihrt, dass die Bissantz-Soft-
ware nicht lber die vereinbarte Beschaffenheit verfligt, wie sie in der jeweiligen Dokumentation
beschrieben ist. Ein Programmfehler liegt vor, wenn die Bissantz-Software eine in der Dokumen-
tation enthaltene Funktion nicht erfiillt, falsche Ergebnisse liefert, ihren Lauf unkontrolliert ab-
bricht oder sich in anderer Weise so verhalt, dass eine Benutzung verhindert oder erheblich be-
eintrachtigt wird. Kein Programmfehler liegt vor, wenn durch eine Anderung der Infrastruktur des
Kunden eine bisher funktionierende Anwendung der Bissantz-Software nicht mehr funktioniert.
Ebenso liegt kein Programmfehler vor, wenn durch fehlgeschlagene Datenladeprozesse, veradn-
derte Datenstrukturen oder andere datenbankbezogene Griinde die Bissantz-Software nicht
nutzbar ist. Ebenso liegt kein Programmfehler vor, wenn eine Funktion auf einer Plattform (z. B.
Web) nicht vorhanden ist, die auf einer anderen Plattform existiert (z. B. Windows), es sei denn,
in der Dokumentation wird ausdriicklich ausgewiesen, dass diese Funktion fur die Plattform vor-
handen ist.

Sachmangel (in Im-
plementierungsleis-
tungen)

Abweichung von der in der jeweiligen Leistungsbeschreibung fir die Implementierungsleistungen
vereinbarten Beschaffenheit. Sofern keine Beschaffenheit vereinbart ist, Abweichung vom mittle-
ren Ausfihrungsstandard oder Stand der Technik.

Systemanforderung

Technische Mindestanforderung an die Infrastruktur des Kunden, die zur Ausfliihrung der Biss-
antz-Software erforderlich ist. Die Systemanforderung ist Gegenstand der Dokumentation zur Bis-
santz-Software.

Umgehungslésung

Temporare Uberbriickung eines Sachmangels (in der Bissantz-Software) und/oder einer Stérung.

Verbundenes
Unternehmen

Unternehmen, das mit einem Vertragspartner im Sinne von § 15 AktG verbunden ist.

Vertrauliche
Information

Jede Information, gleich ob schriftlich fixiert oder miindlich Gbermittelt, die (i) der Natur der Sa-
che nach als vertraulich oder geheimhaltungsbeddrftig gilt oder (ii) die derjenige Vertrags-
partner, dem die Information ibermittelt wird, bereits aufgrund der duBeren Umstinde der Uber-
mittlung als vertraulich oder geheimhaltungsbedirftig erkennen muss. Unter vertrauliche Infor-
mationen fallen insbesondere Produktbeschreibungen, Spezifikationen, Dokumentation, Quell-
code, Preise, Business-Plane, Berichte und Vertriebsprognosen.
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Version Aktualisierung von Bissantz-Software, die sich gegentiber der vorherigen Version im Funktions-
umfang oder in der Benutzer-Schnittstelle erheblich unterscheidet. Eine neue Version drickt sich
in einer Anderung des Programmstandes in der ersten Ziffer aus.

Workflow Strukturierter Ablauf von Geschaftsprozessen.
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