DeItaMasterQ,

DeltaMaster clicks!

Liebe Datenanalysten,

in der Automobilindustrie gilt der Hybridantrieb, die Kombination
von Verbrennungs- und Elektromotor, als zukunftstrachtige Tech-
nologie. Das erste in GroSserie produzierte Hybridfahrzeug war
der Toyota Prius. Seine Verkaufszahlen zeugen von dem wachsen-
den Interesse: Rund _....al 175.000 Stiick wurden im Jahr 2005
abgesetzt. Als Vorteile gelten niedriger Verbrauch und geringe
Emissionen sowie eine gesteigerte Leistung durch die Ausnutzung
der unterschiedlichen Drehmomententfaltung.

Auch DeltaMaster setzt mehrere ,Engines” parallel ein: Ergdnzend

zur bewdhrten OLAP-Technologie schalten Sie bei Bedarf einfach

die integrierte SQL-Engine hinzu und greifen damit auch relational
auf Ihre Daten zu. In den aktuellen clicks! méchten wir hnen de-

monstrieren, wie und wo sich der Doppelmotor besonders sinnvoll
einsetzen lasst.
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Science should use Bella reporting standards

07/2006

SparkMaker 3.0

Wortgrafiken in Excel einzubin-
den, ist noch einfacher gewor-
den: Seit Ende Juni steht mit
SparkMaker 3.0 eine neue
Version unseres Add-ins fir
Microsoft Office zur Verfuigung.
Mit Funktionen wie
,=Sparkline(...)" lassen sich
nun Wortgrafiken erzeugen,
die sich automatisch aktuali-
sieren, wenn sich die zugrunde
liegenden Daten dndern.
www.bissantz.de/sparklines

Competitive Intelligence

Dr. Nicolas Bissantz, Prof. Ingo
Klein und Christopher Manns
haben alternative Formen der
Marktbetreuung in der Phar-
mabranche mithilfe von Delta-
Master quantitativ untersucht.
Die Ergebnisse wurden jetzt in
,HMD — Praxis der Wirt-
schaftsinformatik”, Heft 249,
publiziert.
hmd.dpunkt.de/249

DeltaMaster@Work

Unser kostenloser Workshop
zum Kennenlernen unserer
Losungen findet das nachste
Mal am 27.07.2006 bei uns in
Nirnberg statt. Bitte melden
Sie sich per E-Mail bei Herrn
Liepins an: liepins@bissantz.de

Archiv
Frithere DeltaMaster clicks!:
www.bissantz.de/clicks

Edward Tuftes jiingstes Werk ,Beautiful Evidence” ziert eine Wachstumscollage unseres Biirohundes Bella.
Sie verwendet direkte Beschriftungen anstatt umstandlicher Legenden. Dem Papst des Informationsdesigns

dient sie als Benchmark: ,Science should use Bella reporting standards.”

Bissantz & Company GmbH ™ Nordring 98 M 90409 Nurnberg ® http://www.bissantz.de/
EBISSaNTZ Tel. +49 911 935536 0 M Fax +49 911 935536 10 M service@bissantz.de


http://www.bissantz.de/
mailto:service@bissantz.de
http://www.bissantz.de/sparklines
mailto:liepins@bissantz.de
http://www.bissantz.de/clicks

DeltaMaster.

B DeltaMaster clicks! 07/2006

Kniff des Monats Relationale Daten integrieren

Beginnen wir mit ein wenig Theorie: Ein Grundgedanke des Online Analytical Processing (OLAP) ist,
Daten auf verschiedenen Ebenen zu verdichten und aggregiert zu betrachten. Um moglichst flexibel
analysieren und berichten zu kénnen, (iberspielt man den relevanten Datenbestand aus den operati-
ven Anwendungssystemen, beispielsweise aus der Warenwirtschaft oder aus so genannten ERP-Syste-
men, zundchst in eine relationale Datenbank, wo die Daten fiir den Aufbau von mehrdimensionalen
Wairfel-Strukturen vorbereitet werden. Aus dieser ,Zwischenschicht” speisen sich die OLAP-Daten-
banken, auf die Sie schliefSlich mit dem Front-end lhrer Wahl, DeltaMaster, zugreifen. Das folgende
Schema zeigt die Architektur im Uberblick.

=\ Front-end
e DeItaMasteré,2 ronen

Préasentation
.................................................................................. ODBO-’ XMLA- A ImssssssEsEsEsEsEsasEsEsEsEsEnEnEEanEnE
Schnittstelle (MDX)
Applix TM1
Microsoft Analysis Services SQL-Durchgriff
MIS Alea
Panoratio
SAP BW
. in Vorbereitung: Mehrdimensionales Data Warehouse,
Datenbgreltstellung Oracle OLAP Datenmodell Data Mart
Aufbereitung und Hyperion Essbase (OLAP-Cubes)
Speicherung
SAP BW
Microsoft SQL Server Aufbereitete
Oracle relationale Daten
Datenquellen Operative
SAP R/3 . Vorsysteme
Navision ER;]P,ﬁWg;{el\r;lwwt- %thme (Transaktions-
schaft, ) e aten systeme)

Immer wieder ist es notwendig, zusétzlich zu den Analysen und Berichten, die auf OLAP basieren,
auch auf relationale Daten zuzugreifen — sei es, um unverdichtet die zugrunde liegenden Einzeldaten-
sdtze abzurufen, sei es, um Analyseergebnisse zur Weiterverarbeitung in der Datenbank zu hinterle-
gen, oder sei es, um Benutzereingaben wie Planzahlen und Kommentare zentral zu verwalten. Typisch
sind Anwendungsfalle wie die folgenden:

= In einer Analyse sind Sie auf einen ungewohnlich hohen Auftragswert aufmerksam geworden.
Ein Blick in die urspriinglichen Quelldaten offenbart, dass es sich offensichtlich um eine Fehl-
eingabe handelt. Gleichzeitig erhalten Sie so die zur Korrektur benétigte Auftragsnummer.

= Mit den Data-Mining-Methoden von DeltaMaster haben Sie ein kleines Segment von Kunden
identifiziert, das einerseits hohe Ertrage in der Zukunft erwarten lasst, andererseits aber auch
viel vertrieblicher Zuneigung bedarf. Um sie gezielt ansprechen zu kénnen, benétigen die
Aufendienstmitarbeiter ihre Kunden- und Vertragsnummern. Wenn auflerdem auch der
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Dateiname oder Pfad der Vertragsdokumente abgespeichert ist, konnen Sie diese Unterlagen
direkt aus der DeltaMaster-Anwendung heraus bereitstellen.

Der Weg von DeltaMaster in die relationalen Systeme wird nach der dabei verwendeten Abfragespra-
che als SQL-Durchgriff bezeichnet. Auch in diesem Bereich verfligt DeltaMaster Giber besonders leis-
tungsfahige, integrierte Mechanismen. Deshalb sprechen wir auch von einem ,Hybridantrieb”:
DeltaMaster funktioniert mit multidimensionalen OLAP-Wiirfeln ebenso wie mit den zugehdorigen
Tabellen einer relationalen Datenbank, und die Kombination erméglicht besonders agiles Arbeiten.

Relationales in DeltaMaster

Relationale Daten konnen in DeltaMaster-Anwendungen an verschiedenen Stellen einbezogen wer-
den, ndmlich:

= im Modul SQL-Durchgriff zum Abruf von Einzeldatensitzen,
= zum Rickschreiben von virtuellen und benutzerdefinierten Hierarchien,

= in den Analyseverfahren Assoziationsanalyse (siehe auch DeltaMaster clicks! 06/2005) und
Selector, die von der OLAP-typischen Vorverdichtung nicht profitieren und deshalb mit relati-
onalen Daten arbeiten, sowie

= zur Speicherung von Textkommentaren zum Beispiel in Planungsanwendungen (siehe auch
DeltaMaster clicks! 04/2006).

In den vorliegenden clicks! wollen wir die beiden erstgenannten Punkte ndher darstellen. Voraus-
setzung fur alle diese Varianten ist, dass das relationale Modell an Ihr Analysemodell angebunden ist.

Maodell I Analyse  Export  Extras  Hilfe

Gute Anbindung Maodell-Browser, .

Modellkontext. ..

Cockpit-Browser . ..

Das relationale Modell binden Sie entweder gleich beim Erstellen eines
Analysewert-Browser, .

neuen Analysemodells an, indem Sie im Assistenten die entsprechende o ——

Option aktivieren, oder nachtraglich Gber den Eintrag im Ment Modell. In Wirfel entfernen..

beiden Féllen erscheint ein Dialog, in welchem Sie sich fiir eine der drei Neues Cockpit anlegen. .
Methoden entscheiden, wie DeltaMaster an die zusatzlichen, fir die Ar- leuen Analysewert aniegen. .
beit mit den relationalen Daten benétigten Strukturinformationen (die Relationales hodel snbindzn. . D\\;

Warkung,.,

Metadaten) kommt:

= Besonders komfortabel ist die so genannte DSO-Schnittstelle (Decision Support Objects), tiber
die DeltaMaster die Strukturen der relationalen Datenbank direkt aus Microsoft Analysis Servi-
ces 2000 ausliest, sodass keine weitere Konfiguration erforderlich ist. In Analysis Services 2005
werden relationale Modelle iiber AMO (Analysis Management Objects) angebunden; diese
Schnittstelle wird ab der kommenden Version DeltaMaster 5.2 zur Verfiigung stehen.
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= Fir alle anderen Datenbanken auller Microsoft Analysis Services, zum Beispiel Applix TMT1
oder MIS Alea, lassen sich die Strukturinformationen mithilfe einer XML-Datei formulieren.
Gerne sind lhnen unsere Berater dabei behilflich, die passende Konfiguration zu erstellen.

= Das Werkzeug ImportWizard aus unserem Hause dient dazu, Daten in verschiedenen
tabellenartigen Formaten einzulesen, aufzubereiten und als mehrdimensionale Wirfel ftr
Microsoft Analysis Services oder MIS Alea abzuspeichern. Die Strukturdefinitionen, die in
diesem Prozess erhoben werden, lassen sich ebenfalls zum Anbinden des relationalen Modells
nutzen.

Die Angaben tber das angebundene relationale Modell speichert DeltaMaster im Analysemodell
(.dam) bzw. in der Analysesitzung (.das), sodass die Einrichtung nur einmal vorzunehmen ist. Von der
Anbindung zu unterscheiden ist die Anmeldung. Auch die relationale Datenbank verlangt eine Au-
thentifizierung. Die dazu prinzipiell erforderliche zusatzliche Abfrage von Benutzername und Passwort
lasst sich vermeiden, wenn lhre Systemumgebung fiir das so genannte ,Single Sign-On“ konfiguriert ist.
Bei den Microsoft-Datenbanken ist dies mit der Option ,Windows-Authentifizierung” schnell erledigt.

Relationale Daten anzeigen — das Modul SQL-Durchgriff

Das Modul SQL-Durchgriff in den Basisverfahren & Meine Analyse fiir Sicht (132):

. . . . . Analy 1 w f Berechnen
iibernimmt die Anzeige der relationalen Daten. - —

w Ansicht | »

Basisverfahren # Beleghr Month Address

* Tabells
Nach MalSgabe der Einstellungen, die wir weiter ~ Rangfoige 35.058 2005 Q411 WServer|ShareDirects
. . . . Kreuztabellenanalyse 35,059 2005_0Q4_11  |\Server|ShareDirechRuesy

unten er]aUtern/ Zelgt es a“e Datensatze’ d]e Zu ABC-Analyse 35097 2005_Q4_ 11 \\Server\ShareDirectory\oales .
der aktuellen Sicht gehéren, als Tabelle an. Zeirshenanalyse  35.104 2005_04_11 Y|ServeriShareDirectory\Salesl 81.%
. . . Trompetenkurve 35.119 2005_Q4_11 \iServeriShareDirectorylSalesl  20.¢
Alternatlv konnen Sle aUCh den SQL_AUSdrUCk’ Partfolinanalyse 35,123 2005_Q4_11 \\Server\ShareDirectoryiSalest 3.«
mit dem DeltaMaster die Daten ausgelesen hat, Geo-Analyse 35.128 2005_Q4_11 \{Server\ShareDirectory|Salest  34.1
. . SQL-Durchgriff 35,157 2005_Q4_11 \iServeriShareDirectorylSalesl  37.%
aerfen/ kopleren Und alS Abfrage in Ihre Bewegungsanalyse 35,180 2005_Q4_11 \\Server\ShareDirectorySalesi 107.5
Datenbankoberﬂéiche, zum Beispiel Query Statistische Werfahrel ¥ 35.182 2005_Q4_11 \\Server|ShareDirectorylSalesl 129.5

. Mining Yerfahren ¥ 35,190 2005_Q4_11 \\ServeriShareDirectoryiSalesl 682
Analyzer, Gbernehmen.

Die wichtigsten Einstellungen fir den SQL-Durchgriff nehmen Sie auf der Registerkarte Felder vor, die
Sie auch tiber das Menii Felder auswdhlen erreichen.

/- 50L-Durchariff Einstellungen =[]
Allgemein  Felder |F|Iter | Zurickschreiben | Analysevorlagen |
Fakttabelle: IV_FACT_Chalr j I~ Funktionen
Allz Tabellen einblendsn | Alle Tabellen ausblenden | Reihenfolge der Sortierung | Relhenfolge der Anzeige
Tabellen/Felder Datentyp |Format | Sortierung E::h;;Ft?é?Eng E;h:ggg: ggéﬁétﬂ? Sichthar | Spalkenbreite —
=l E ¥_FACT_Chair
El  Beleghr Int32 nd Absteigend |Z| 1 1
E color String (nicht sartigrt) z
E]  Product Shring {nicht sortiert) 3
Bl customer String {nicht sortiert) 4
El sales String (nicht sortiert) 5
El Morth String (nicht sortiert) 3
E valuetype String (nicht sartigrt) 7
El TimeUtility String (nicht sortiert) 3
El Rabatt Double nz {nicht sortiert) 9
El Lohnkosten Double  n2 (nicht sortiert) 10
El  Materialkosten |Double n2 {nicht sortiert) 11
El  Umsatz Double nz {nicht sortiert) 1z
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Hier bestimmen Sie zunichst die Fakttabelle, zu der Sie die relationalen Daten sehen mochten.
Daraufhin listet DeltaMaster alle ihre Felder und deren Datentyp auf. Im Anschluss an die Fakttabelle
erscheinen die Dimensionstabellen mit ihren Feldern, die ebenfalls fiir SQL-Abfragen verwendet wer-
den konnen.

Mit den Markierungen in der Spalte ganz links legen Sie fest, welche Felder in der Abfrage beriicksich-
tigt werden sollen. Ein Hiakchen neben einem Tabellennamen aktiviert alle Felder der markierten
Tabelle.

In der Spalte Format bestimmen Sie fir jedes Feld das Anzeigeformat der Werte, beispielsweise die
Anzahl der Nachkommastellen. Wenn Sie méchten, kénnen Sie die Ausgabe nach einem oder meh-
reren Kriterien sortieren lassen. Die Richtung (aufsteigend oder absteigend) legen Sie mit dem Aus-
wahlfeld in der Spalte Sortierung fest. Wenn Sie mehrere Felder zur Sortierung angegeben haben,
kommt es auch auf die Reihenfolge an, die in der entsprechenden Spalte als Ordnungszahl eingetra-
gen oder Uber den Link Reihenfolge der Sortierung einfach per Drag & Drop eingestellt wird.

Ebenso lasst sich die Reihenfolge der Anzeige, in der DeltaMaster die Datensatzfelder von links nach
rechts prasentiert, regeln: Entweder stellen Sie die Ordnungszahl in der entsprechenden Spalte ein
oder Sie benutzen den gleichnamigen Link, um die Reihung per Drag & Drop herzustellen. Als zusdtz-
liche Bedingung konnen Sie SQL-Ausdriicke angeben, die in die WHERE-Klausel des zu generierenden
SQL-Ausdrucks eingefiigt werden. Damit lassen sich auch ganz individuelle Filterkriterien festlegen.

Mit der Spaltenbreite, angegeben in Pixeln, nehmen Sie Einfluss auf die Bildschirmanzeige. Das ist
besonders praktisch bei langen Textfeldern: DeltaMaster bricht den Text an der angegebenen Stelle
um und gibt ihn mehrzeilig aus. Wenn Sie das Feld wie in der Voreinstellung leer lassen oder 0 einge-
ben, justiert DeltaMaster die Spalte automatisch.

Die Option Funktionen blendet eine zusétzliche Spalte ein, mit der Sie die Ausgabedatensétze nach
einzelnen Feldern gruppieren und die Werte aggregieren konnen, zum Beispiel aufsummieren oder
den Mittelwert bilden. Dies wird nur in speziellen Anwendungsfdllen oder zur Kontrolle des OLAP-
Modells sinnvoll sein; schlieBlich will man mit dem SQL-Durchgriff ja vornehmlich auf einzelne Daten-
satze zugreifen, wahrend man die Zusammenfassung besser dem OLAP-Modell tiberldsst.

Auch wenn man sich fir disaggregierte, einzelne  gymsineanaiyss fiir Sicht (133);

Eerechnen w Ansicht |+ Drildin |+ 3
/" S0L-Durchariff Einstellungen: : o [m] (S|

Allgemein I Felder Filter |Zurﬂckschraihen | Analysavmrlagenl

Datensitze interessiert, sind oftmals nicht alle

Eintrdge von Belang. Eine ,Vorauswahl” haben

Sie bereitS m|t der aktUe”en SlCht getroffen, Filter hinzufiigen | Markierte Filker entfernen | Alle Filker entfernen

. . . . Analysewert Aktiv - Operator Wert Typ
denn der SQL-Durchgriff ist in die Analysekette e B 10000 abeas =
von DeltaMaster eingebunden und berticksich- umsaz [ ST I I 0 e = =

tigt deswegen die jeweils geltende Analysesicht. Um die Riickgabemenge weiter einzuschranken und
auf das Wesentliche zu konzentrieren, kénnen Sie zum einen die Anzahl der auszugebenden Daten-
satze auf der Registerkarte Allgemein beschranken. Zum anderen lassen sich auch beim SQL-Durch-
griff, wie in vielen anderen Modulen, Filter fir Analysewerte definieren, sodass nur bestimmte Werte-
bereiche zur Anzeige gelangen.

Das Zusammenspiel dieser Optionen macht DeltaMaster zu einem dufSerst anpassungsfahigen
Betrachter fiir relationale Daten.
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Einschreiben mit Riickschein

Die in der Tabellenansicht des SQL-Durchgriffs prasentierten Datensdtze lassen sich wiederum in die
relationale Datenbank zurtickspeichern, sodass andere Anwendungssysteme sie dort ,abholen” und
weiterverarbeiten kdnnen. Zwei Varianten stehen zur Wahl:

= Beim ,Update” markiert DeltaMaster die Daten- i
sdtze der Ergebnismenge in einem Feld, das in Allgemein | Felder | Fiker  Zurtickschreiben | analyssvorlagen |
der Fakttabelle fir diesen Zweck reserviert st

" Automatisch

wurde. Als Wert tragen Sie einen beliebigen @ auf Anforderung

Text oder eine Zahl ein, die bei allen Datensét-

~Tvp

zen in das entsprechende Feld eingetragen (" Feld in Ergebristabelle aktualisieren {UPDATE)
. : ool . T
wird. So kennzeichnen Sie beispielsweise die N ————
. . . . . Feld: IWriteback 'l
Kunden, die mit einer Mailing-Aktion PR T
angeschrieben Wel’den SO”en, ' Tabele Fir Ergebnisdaten erstellen (INSERT INTO)

Tabelle: I T_ResultSet - I

wenn Tabelle bereits existiert  { laschen,
* Daten hinzufigen,

= Beim ,Insert” schreibt DeltaMaster die Daten-

SétZe del’ El’gebnismenge Wie angezeigt in eine I Anzahl der Datensatze beim Zurickschreiben beschranken
eigene Tabelle. Wenn diese noch nicht existiert,

erzeugt DeltaMaster die Relation automatisch. _ -
Im anderen Fall konnen Sie entscheiden, ob DeltaMaster vor dem Einfiigen die bereits vor-
handenen Datensétze |6schen oder die neuen an den bestehenden Tabelleninhalt ,,anhdangen”
soll. Letzteres erlaubt es beispielsweise, fiir mehrere Sichten Einzelsdtze zu bestimmen und
sukzessive zu exportieren.

Hierarchien zuriickschreiben

Um Datensétze in der relationalen Datenbank zu kenn- o
zeichnen, ist es jedoch nicht unbedingt erforderlich, zu- Dimension;  Kunden ~ Idhmchte ...
ndchst die Einzeleintrage abzurufen. Auch virtuelle Hierar- ~ Herrshier - unden abe .

. . . . . . . # Elemente | g5 E haft
chien, die Sie beispielsweise aus der ABC-, der Portfolio- o e

. . | li

oder der Verteilungsanalyse heraus gebildet haben, und e Berente_tier

. . . . . e . = - de Ab kei
benutzerdefinierte Hierarchien stellen eine Klassifizierung e Abe I b
dar, die zurtickgeschrieben werden kann. E;mjnt:u:m _ |

e AD ¥irtuelle Hierarchie zuriick: _)g
- . . . B B :

Dazu wechseln Sie im Dimensionsbrowser in die ge- woc Tabells; Geograph

Hull Feld: IABCc\ass -

v Feldinhalt vor dem Zurickschreiben laschen

wiinschte Hierarchie und rufen im Meni Ich méchte die
Funktion Hierarchie zuriickschreiben auf. Dann wéhlen Sie
das Feld der Dimensionstabelle aus, in das die jeweilige
Kennzeichnung eingetragen werden soll.
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Modell-Symmetrie

Wie eng OLAP- und relationales Modell in DeltaMaster verbunden sind, wird im Modell-Browser

(Ment Modell) besonders deutlich.

@ Modell-Browser

Swskem I Alias Sets I Abhangigkeiten I Import I

4 * Obijekt
Wirfel/Fakttabelen

Dimensionen
17 Perioden
=14 Kunden
El ma Kunden
= Top
= Land

== Gebiet
= PLZ-zehist

=== Region

220 Kunde

12 Produkte
17 Stoffgruppen
17, vertretergruppe
17 werkarten
17 Darstellung
Analysewerte

#¥ abeatz

#¥ Lohnkosten

#¥ Materialkosten
#Y Dhake

(]

]

0-0

0-0-0
0-0-1
0-0-2
0-0-3
0-0-4
0-0-5

. N ]

AR = O

OLAP-Modell

[Deckungsbeitragsrechnung]

[Kunden]
[Kunden].[Top]
[Kunden].[Land]
[Kunden].[Region]
[Kunden].[Gebiet]
[Kunden].[FLZ]
[Kunden].[Kunde]

[Measures].[Absatz]
[Measures]. [Lohnkosten]

[Measures].[Materialkosten]

MMazewae] TDahakel

Relationales Modell

" _FACT_Chair

"zeograph”
"zeagraph"."DE_Top"
"zeograph"."DE_L1"
"Geograph"."DE_L2"
"zeagraph"."DE_L3"
"zeagraph"."DE_PLZ"
"zeograph"."DE_L4"

" _FACT_Chair"."absatz"

“W_FACT_Chair","Lohnkosten”
"¢_FACT_Chair","Materialkosten"

" EACT haie! "DahoabE!

=lolx|

Die Begrifflichkeiten lhrer Analyseanwendung, zum Beispiel die Namen der Dimensionen und Kenn-
zahlen, sind den entsprechenden OLAP-Objekten und den Konstrukten der relationalen Datenbank,
aus der sie stammen, gegeniibergestellt. So geht beispielsweise der Wiirfel , Deckungsbeitragsrech-
nung” auf die Fakttabelle ,V_FACT_ Chair” zurtick. Das Analyseobjekt ,Kunden (Top)” entspricht im
OLAP-Modell der Dimensionsebene ,[Kunden]. [Top]” und relational dem Feld ,DE_Top“ in der

Dimensionstabelle ,Geograph”.

EBISSaNTZ

Bissantz & Company GmbH ® Nordring 98 M 90409 Nirnberg ® http://www.bissantz.de/

Tel. +49 911 935536 0 M Fax +49 911 935536 10 M service@bissantz.de


http://www.bissantz.de/
mailto:service@bissantz.de

