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Liebe Datenanalysten,

Intensivseminar , Industrie—
ein Kuinstler, der seine Arbeiten ,ohne Titel” ausstellt, wird ganz reporting mit DeltaMaster*
eigene Griinde daftr haben, tiber die wir nur mutmalen kénnen. 11. November 2008, Niirnberg

Vielleicht soll der Betrachter das Werk unvoreingenommen reflek- Auf vier Seminaren mit Rolf
Hichert haben wir uns in

tieren, ohne dass die Beschreibung ablenkt. Vielleicht soll er nicht diesem Jahr stark gemacht fiir
bevormundet werden. Vielleicht gehort die Namenlosigkeit zum eine Effizienzsteigerung im
Konzept. Vielleicht ist dem Kiinstler nichts Treffendes eingefallen. Berichtswesen: das Industrie-

reporting. Was man mit

Viele ,vielleicht”, die in der Bildenden Kunst durchaus willkommen DeltaMaster schon heute tun

sein mogen und zu interessanten Diskussionen anregen — nicht aber, kann, vermitteln wir in einem
wenn wir die Kunstgattung wechseln und uns in der Kunst der Da- speziellen Kundenseminar.
tenanalyse Gben. Ein knackiger Titel, eine treffende Beschreibung, www.bissantz.defirdm

das gehort hier mit zum Werk. Wie so oft, gilt es auch hier, das rich- KVD Service Congress

tige Mal} zu finden: Ein ,ohne Worte” ist meist ebenso unpassend 13./14.11.2008, Miinchen
wie eine ausufernde Beschreibung im Stile Karl Mays. Die Werk- In einem Workshop auf der

Jahrestagung des Kundendienst-
Verbands stellen wir die Service-
ihre Betrachter abzustimmen, bringt DeltaMaster mit; in diesen controlling-Lésung vor, mit der
clicks! stellen wir einige davon vor. Sie meisterlich einzusetzen, das Blaupunkt Licht ins Dunkel der

. Daten gebracht hat.

ist Ihre Kunst. www.kvd.de/index.php?id=26

zeuge, um die Beschreibungen von Berichten zu bearbeiten und auf

Herzliche GriiSe DeltaMaster@Work
30. Oktober 2008, Niirnberg
Ilhr Team von Berichte erstellen, die wirken!

www.bissantz.de/dm@w

Bissantz & Company

Archiv
www.bissantz.de/clicks

I - P
Bl-Forum ,,Perspektiven der Managementinformation” am 17. September 2008 in Frankfurt

DeltaMaster mit Oracle OLAP bei Novartis, mit Microsoft Analysis Services bei Bayer HealthCare, mit SAP BW in der Vaillant
Group, dazu jede Menge Fachdiskussionen: Das gab’s auf unserem diesjdhrigen Bl-Forum zu erleben. Die Referenten (rechtes
Bild): Heinrich Smielowski (DATA MART Consulting), Hans-Juerg Brunner (Novartis), Daniel W. Peter (Vaillant Group), Wolfhart
Gillessen (Bissantz & Company), Bernard Beckmann (Bayer HealthCare). Vielen Dank fur Ihre engagierten Beitrage!
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Kniff des Monats Berichte beschriften mit angepassten Sichtbeschreibungen

Gute Berichte geben klar und deutlich an, worauf sich die Zahlen beziehen — nur dann kann der Leser
sie verstehen und richtig interpretieren, nur dann lassen sich Missverstandnisse und langweilige Diskus-
sionen, Uber welchen Datenstand man eigentlich gerade spricht, vermeiden. Die Beschriftung soll nichts
Wesentliches auslassen und doch so tibersichtlich bleiben, dass wir schnell erkennen, worum es geht,
was das Interessante an einem Bericht ist, worin er sich von anderen unterscheidet.

In DeltaMaster wird vor allem an zwei Stellen erkennbar, worliber ein Bericht informiert: Innerhalb ei-
nes Reports sehen wir, um welche Analysewerte, Hierarchien, Ebenen, Elemente es geht, was in den
Zeilen und Spalten steht und Ahnliches. Zusitzlich hat jeder Bericht eine Sicht. Diese Kombination von
ausgewdhlten Elementen (Einschrankungen, Filterkriterien) wird auSerhalb des Berichts im Fenster
Meine Sicht eingestellt und stellt damit den Kontext dar, in dem der Bericht zu sehen ist.

Auf die Gestaltung von Beschriftungen innerhalb eines Reports gehen wir in einer kommenden Ausgabe
der DeltaMaster clicks! ein. Dieses Mal mochten wir lhnen einige nitzliche Tipps und Tricks vorstellen,
mit denen Sie die Beschreibung von Berichtssichten feinsteuern.

Allgegenwértig: Sichtbeschreibungen

Sichtbeschreibungen fassen zusammen, welche Elemente gerade
ausgewdhlt sind. In DeltaMaster sind sie standig prasent. Im Reader-

READER. V¥IEWER  PIVOTIZER  ANAI

El Mein Bericht: Top 10 Kunden
Modus stehen sie direkt iber den Berichten, in einer eigenen Zeile g
unterhalb der dunkelgrauen Meniileiste. Ganz oben, hinter Mein g M e e
w
Bericht, ist der Name des Berichts angegeben, unter dem er in der £ Kunden Umsatz
. . "L Bundesagentur Fir Arbeit 13,700,753
Berichtsmappe gespeichert wurde. 5 - 355 160
Dobersohn 397,197
SuperOffice 343,132
Raurn und Lichk 266,976
The Edge Office 217,750
Allberg Sys 209,444
Uranus 145,557
Ufo Design 138,496
Scholz Versand 112,267

In allen anderen Stufen erscheint die Sichtbeschreibung in der Me-
nlleiste des Fensters Meine Sicht. Im Modus Miner geht die Sichtbe-
schreibung auch aus dem Fenster Verlauf hervor; hier werden wir
spater wieder ansetzen.

READER  VIEWER PIVOTIZER ANA
Meine Sicht: Mrz 2008; Wertart: Ist; Zeitart: Ist

g I
£ E Mein Bericht: Top 10 Kunden

Auch beim Export nach Microsoft Office oder
inS HTML-FOTmat erd dle |nf0rmation, um Datei  Bearbeiten  Amsicht  Einfiigen  Format  Extras  Tabelle Fenster 7

. . . . EHaRQ VE 9 -0 80 EREE 4
welche Sicht es sich handelt, mit ausgeleitet. j Hdb éi ag A2E=9
A Forus - Arial - 11

ReportTitle Top 10 Kunden

focus Berichtssicht: Mrz 2008; Wertart: Ist; Zeitart: Ist
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Aufbau von Sichtbeschreibungen

Die Sichtbeschreibung ist eine Zeichenkette, die DeltaMaster nach einer Reihe von Regeln automatisch
zusammensetzt.

= Standardmalig gehen in die Sichtbeschreibung alle Dimensionen mit mehr als einem Element
ein, in denen etwas anderes ausgewdhlt ist als das Top-Element. Steht die Sicht also etwa auf
,Alle Kunden”, ,Alle Produkte” oder ,Alle Gesellschaften”, erspart uns DeltaMaster den Eintrag,
um die Beschreibung kompakt zu halten. Nur auf das Besondere, die Spezialisierung, die Ein-
schrankung, soll hingewiesen werden; auf ein nicht naher bestimmtes Merkmal hingegen koén-
nen wir getrost verzichten.

= Aufgrund dieser Logik finden sich regelmalig auch flache Dimensionen, die kein Top-Element
besitzen, in der Sichtbeschreibung wieder, zum Beispiel Wertarten mit den nicht aggregierbaren
Elementen ,Plan” und , Ist”.

= Die Reihenfolge in der Sichtbeschreibung hangt von der Reihenfolge der Dimensionen im Fens-
ter Meine Sicht ab. Schon deshalb arrangieren viele Anwender ihre Dimensionen so, dass die
Zeit ganz oben steht — sie ist ein besonders wichtiges Merkmal und sollte deshalb gleich am
Anfang der Sichtbeschreibung ausgewiesen werden. Um Dimensionen im Fenster Meine Sicht
zu sortieren, halten Sie die Alt-Taste gedriickt und verschieben die Dimensionen per
Drag & Drop mit der Maus. Eine Anderung wird eventuell erst nach dem Aktualisieren eines
Berichts (Taste F9) sichtbar.

= Fir jede zu beriicksichtigende Dimension ibernimmt DeltaMaster standardmalig die ausge-
wihlten Elemente mitsamt den Namen der Ebenen, auf denen sie sich befinden, in die Be-
schreibung. Eine Ausnahme ist die Zeitdimension: Da Zeitangaben wie ,Oktober 2008 auf den
ersten Blick meist eindeutig zu erkennen sind, wird die Ebene (hier: ,Monat”) schon in der
Voreinstellung unterdrickt.

Mit diesen Regeln im Hinterkopf kénnen wir = Meine Sicht (203):  Mrz 2008; Produkthaupbgroppe: Luxusmodells; Werkart: Ist; Zeitart: Ist

. . i i ahlke El
den Aufbau der rechts abgebildeten Sichtbe- 2™ .
Perioden Mrz 2005

schreibung schnell erkldren. Sie beginnt mit Kunden Alls Kunden

. . " Produkke Luzusmodelle
der ausgewdhlten Periode ,Mrz 2008, da Stoffaruppen alle Stoffgruppen
dies die erste Dimension ist. Auf die Bezeich- ~ 'eretemneee 2o Vorhoteran poen
nung ,Monat:“ wurde automatisch verzich- Zeitart It

tet, da es sich um die Zeitdimension handelt. Die Kunden fehlen in der Sichtbeschreibung, denn hier ist
nichts Spezielles ausgewdhlt, die Sicht steht auf dem Top-Element. Die Produkte hingegen sind auf die
Produkthauptgruppe der Luxusmodelle eingeschrankt und deshalb in der Beschreibung enthalten. Die
Stoffgruppen und die Vertretergruppe fehlen, da hier wieder ,nur” das oberste Element, also nichts Spe-
zielles selektiert ist. Die Wertarten (Plan, Ist usw.) und die Zeitarten (Aktuell, Vorperiode usw.) haben
kein Top-Element; hier ist also immer ,etwas Spezielles” ausgewahlt, was in der Beschreibung erwah-
nenswert sein konnte.

In Modellen mit vielen Dimensionen und in Berichten mit vielen ausgewdhlten Elementen mag die
Sichtbeschreibung zu einem recht langen Text geraten, was die Lektiire nicht unbedingt erleichtert. Und
nicht in jedem Bericht spielen alle Dimensionen eine wirklich tragende Rolle. Damit wir schnell erken-
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nen, was das Besondere ist, wo der Unterschied zum Allgemeinen und zu anderen Berichten liegt, bie-
tet DeltaMaster verschiedene Wege an, die Sichtbeschreibung zu verkirzen.

Selbstverstandliches weglassen

Betrachten wir noch einmal die obige Abbildung: Kénnen die Luxusmodelle irgendetwas anderes sein
als eine Produkthauptgruppe? In unserem Referenzmodell ,Chair” nicht. Jeder, der fir die Chair AG
tatig ist, weils, dass das Produktspektrum in die drei Hauptgruppen Luxus-, Sonder- und Standardmo-
delle gegliedert ist. Und nirgends sonst kommen Luxus-, Sonder- und Standardmodelle vor, weder in
einer parallelen Produkthierarchie noch bei den Kunden noch bei den Stoffgruppen noch bei den Ver-
tretergruppen. Wenn es also keinen Zweifel geben kann, wohin die Luxusmodelle gehéren, kénnen wir
auf die Ebenenbezeichnung ,Produkthauptgruppe” bedenkenlos verzichten.

Im Dimensionsbrowser werden wir sie schnell los: Im 17 Dimensionsbrowser I [
Kontextmen(i der Ebenen gibt es einen Eintrag, der steu- ~ Pmemsem - Froduce v I mechte .
Hierarchie: Produkte -

ert, ob DeltaMaster diese Ebene in Sichtbeschreibungen :
Elemente |E|genschaften I
anzeigen soll (das ist die Voreinstellung fiir alle Ebenen Ebenen Elemente  Alas
T . . = = Top 1 (keines) -
aulSer denen der Zeitdimension) oder eben nicht. : 1o

Ebene umbenennen F2

= == Produktgrupps

=een Produkk Ebene in Sichtbeschreibung anzeigen

Elemente
B~ Alle Produkte
v’ Luxusmodells

Ebeneneigenschaften... F4

Um in unserem Beispiel den Ebenennamen
,Produkthauptgruppe” zu unterdriicken,
deaktivieren wir also einfach diese Option und haben damit die Lesbarkeit der Sichtbeschreibung in
allen Berichten erhoht, in denen es um die Produkthauptgruppen geht. Wohlgemerkt: Ausgeblendet
wird damit der Name der Ebene, nicht die Elemente, die auf dieser Ebene ausgewahlt sind. Auf MDX-
Ausdriicke (,{<viewX>}“), zum Beispiel im Namen von Berichten oder Ordnern, hat die Option keine

El Meine Sicht {202): Mrz 2008; Luxusmodelle; Wertart: Tsk; Zeitart: Tsk

Auswirkung.

Konventionelles weglassen

Unser Beispiel birgt noch mehr Kiirzungspotenzial: die Wertarten und die Zeitarten. In diesen flachen
Dimensionen gibt es zwar keine Ebenen, deren Namen wir ausblenden kénnten — aber unter Umstan-
den koénnen wir auf die ganze Dimension verzichten: dann namlich, wenn es inhaltlich eine Art Grund-
annahme gibt, ein Default-Element, das jeder Leser unterstellen wird, wenn nichts Spezielles angegeben
ist.

Berichten wir etwa: ,Umsatz: 10 Mio.” und sagen nichts weiter dazu, so wird wohl jeder zu Recht da-
von ausgehen, dass es sich um den Ist-Umsatz handelt und nicht um den Plan-Umsatz oder einen Fore-
cast-Wert. Und man darf erwarten, dass dies in Bezug auf die ausgewahlte Periode der aktuelle Wert ist,
nicht ein gleitender Sechs-Monats-Duchschnitt.

Wenn Einigkeit tiber solche Grundannahmen besteht, brauchen wir sie nicht in jedem Bericht zu wie-
derholen; es gentigt dann, nur davon abweichende Ansichten zu kennzeichnen.

Bissantz & Company GmbH = Nordring 98 = 90409 Niirnberg m www.bissantz.de
EBISSaNTZ Tel +49 911 935536-0 m Fax +49 911 935536-10 = service@bissantz.de 4


http://www.bissantz.de
mailto:service@bissantz.de

DeItaMasterQ

B DeltaMaster clicks! 10/2008

Zum Ausblenden solcher Standardelemente dient erneut der Di- 13 Dimensionsbrowser
mensionsbrowser: Im Kontextmenii der Elemente gibt es einen Ein- ~ omersen e
Hierarchie: Werkart -

trag, der steuert, ob DeltaMaster dieses Element in Sichtbeschreibun- .. e

gen anzeigen soll (das ist die Voreinstellung) oder eben nicht. Das Ebenen Elemerte A
Ausblenden in der Sichtbeschreibung wirkt, wenn das betreffende e =
Element als einziges in der Dimension ausgewahlt ist. Bei einer =

Mehrfachselektion wie ,Ist, Plan” werden jedoch stets alle Elemente

@& Element suchen... Strg+F

Element formatieren. ..

Element in Sichtbeschreibung anzeigen

gezeigt, um Missverstandnisse zu vermeiden.

Berechnetes Element hinzufigen. ..

Zeitanalyseelement hinzufigen. ..

Kandidaten fiir Dimensionen mit ausblendbaren Standardelementen sind die schon erwdhnten Wert-
arten (mit ,Ist” als Default), die Zeitarten (Time Utility, mit ,aktuell” als Default) oder eine Hilfsachse fiir
Kumulationen (mit ,nicht kumuliert” als Default). In vielen Anwendungen existieren dartiber hinaus
Dimensionen, mit denen wir zwischen einigen (meist: wenigen) Sonderfallen und einem ,normalen”
Gang der Dinge differenzieren konnen. Auch hier gibt es oft einen Standard, der keines besonderen
Hinweises bedarf.

Mit diesem Schalter haben wir die Sichtbe-
schreibung in unserem Beispiel minimiert.
Noch immer sehen wir genau, um was es geht; mehr weglassen kénnen wir nicht.

B Meine Sicht (203): Mrz 2008; Luxusmodelle

Beschreibungen (iberschreiben

Die bisher dargestellten Verfahren erlauben es uns, die automatisch generierten Sichtbeschreibungen
anzupassen. Fir besondere Anforderungen konnen wir die Automatik ganz aufheben und die Sichtbe-
schreibung selbst verfassen. Das ist zum Beispiel dann niitzlich, wenn wir eine gréere Anzahl von Ele-
menten ausgewahlt haben und die Auswahl mit einem treffenden Kurznamen umschreiben kénnen.

Ein Beispiel: Unsere versierten

PrOdU ktmanagel’ ben('jtigen B Meine Sicht (204):  Mrz 2008; Produkb: Arcade AE 55, Arcade AE 66, Arcade AE 77, Discus Comp, Discus Office, Precisi

X h b d . | . Dimension Ausgewshlte Elemente
ni n n n Xphzi Period Mrz 2008
chtu € gt €ine e p te Gl = 17, Dimensionsbrowser -3l
f . hl d h . Kunden Alle Kunden
AU Za Ung er nier ausge- Produkte Arcade AF ! Dimension: Produkke w Ich michte ... LF, Pr
wahlten Luxusmodelle. Ihnen  Steffaruppen Alls SEOFFaF Herarchies  Produkte -
. . Wertretergruppe Alle Wertrak Tt | -
wiirde ein knappes ,alle Luxus-  wertart st Eersdhaften
" Zeitart Ist Ebenen Elemente  Alias
mOde”e aufSer AE 44 VO”- El o« Top 1 (keines) -
» = = Produkthauptgruppe 3 (keines) -
kommen 8enugen- [=] ==s Produktgruppe & (keines) -
=emn Produkk 22 (keines) -

Elemente

- Alle Produkke

= Luxusmodelle

. Arcads

Arcade AE 44

~" Discus Office
Precisio

" Predisio LM
& Sondermodelle
B Standardmodelle
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Einen benutzerdefinierten Namen fiir die Sicht kénnen Sie in den = Yerlauf  lchmachte ..

Sichteigenschaften (Kontextmen( im Fenster Verlauf) eingeben.

Dieser Name wird tiberall anstelle der automatisch generierten Sicht-
beschreibung verwendet. Eine Riickkehr zum automatisch erzeugten
Titel ist jederzeit moglich.

v (2030 Luxusmodelle ;I

Sicht entfernen Entf

| Sichte,i\genschaften. . F4 |

& sichteigenschaften

Allgemein | abhangigheiten
Sicht-10: 204

Sichittitel:

() Aukomatisch erzeugt:
Produkk: Arcade AE 55, Arcade AE 66, Arcade .

() Benutzerdefiniert:

|Mrz 2008; alle Luxusmodelle auler AE 44
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