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DeltaMaster clicks!

Liebe Datenanalysten,

eine wichtige Grundlage fir Managemententscheidungen sind die
langerfristigen Entwicklungen und Trends, die das Tagesgeschaft
pragen und die, umgekehrt, vom Tagesgeschaft ausgepragt werden.
Sie zu erkennen, ist keine einfache Aufgabe, besonders dann nicht,
wenn sich das Geschéft unstet und flatterhaft von Tag zu Tag oder

durch den Tag bewegt. Daten, die im Minuten- oder Stundenrhyth-

mus erfasst werden, ergeben haufig unruhige Muster, deren Grund-
linie nur schwer auszumachen ist. Eine Moglichkeit, damit umzu-
gehen, sind Trendgeraden. Sie machen sich recht rigide ans Werk:
Das Auf und Ab des betrachteten Zeitraums dampfen sie auf eine
schnurgerade Linie ein. Wer behutsamer glatten mochte, findet
vielleicht in rollierenden Durchschnitten eine Losung — und
bestimmt in diesen DeltaMaster clicks! einige nitzliche Hinweise
dazu.

Herzliche Crille
Ihr Team von Bissantz & Company

07/2011

Neue Support-Rufnummer
Ab sofort erreichen Sie unseren
Support direkt, unter dieser
neuen Durchwahl:

+49 911 935536-700

Falls wir einen Anruf nicht
entgegennehmen koénnen,
hinterlassen Sie uns eine
Nachricht. Per E-Mail erreichen
Sie den Support nach wie vor
unter support@bissantz.de.

DeltaMaster-Matinee

14. September 2011, Wien
Die Salinen Austria gewdhren
Einblick in die zahlreichen
DeltaMaster-Anwendungen, die
entlang der gesamten Wert-
schopfungskette entstanden
sind, zum Beispiel zur Absatz-
planung, Deckungsbeitrags-
rechnung, Frachtkostenanalyse
und Betriebsdatenerfassung.
www.bissantz.de/matinee

DeltaMaster@Work
28. Juli 2011, Niirnberg
www.bissantz.de/dm@w

Archiv

Aktuelle und alle fritheren
DeltaMaster clicks!:
www.bissantz.de/clicks

DeltaMaster-Matinee am 11. Mai 2011 in der Allianz-Arena in Miinchen

Mit sportlichem Elan stellten die Referenten ihre DeltaMaster-Losungen vor: Martin Pachwald von der Ludwig Stocker
Hofpfisterei (rechtes Bild, links) und Martin Jimenez von EagleBurgmann Germany (Mitte; rechts: Andreas Luginger von
Bissantz & Company). Vielen Dank! Weitere Matineen finden 2011 in Neckarsulm, Wien, Wolfsburg und Hamburg statt.
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Kniff des Monats Zeitliche Vergleiche mit gleitenden Durchschnitten

Interessant wird ein Wert erst durch den Vergleich mit einem oder mehreren anderen Werten. Beson-
ders aufschlussreich und fast immer maglich ist der zeitliche Vergleich: Wie steht es um Umsatz, Absatz,
Auftragseingang, Auslastung usw. heute, wie stand es darum friiher? In diesen DeltaMaster clicks!
mochten wir Thnen eine spezielle Variante des zeitlichen Vergleichs vorstellen: den gleitenden Durch-
schnitt. Damit lassen sich ,unruhige” Zeitreihen mit groflen, stochastischen Schwankungen glitten, ohne
dass AusreifSer den Blick auf die Gesamtentwicklung beeintrachtigen. Weiter unten diskutieren wir, in
welchen Fillen sich diese Betrachtungsweise anbietet und wann man besser davon absieht. Beginnen
wollen wir damit, wie man in DeltaMaster gleitende Durchschnitte definiert und mit ihnen arbeitet.

Start und Ende variabel, Ldnge konstant

Unter einem gleitenden (rollierenden) Durchschnitt verstehen wir einen Durchschnitt, der sich aus den
Werten eines Zeitraums mit konstanter Lange und variablem Start- bzw. Endzeitpunkt errechnet. Einbe-
zogen werden also nicht beispielsweise die Werte von Januar bis Dezember eines bestimmten Jahres,
sondern die der letzten 12 Monate vom jeweils aktuellen Monat aus gesehen. Der ,aktuelle” Monat
konnte zum Beispiel derjenige sein, der im Fenster Sicht ausgewahlt ist.

Gleitende Durchschnitte definieren

Ein gleitender Durchschnitt lasst sich in DeltaMaster am 12 Dimensionsbrowser =10l x|
einfachsten als Zeitanalyseelement definieren (sieche auch ~ Pmersent - Zefarten ¥ Ieh mechte .
Hierarchie: Zeitarten B

DeltaMaster clicks! 08/2007), typischerweise in einer

Elemente |Eigenschaften

Hilfsdimension, die speziell fir Zeitvergleiche vorgesehen  ebenen Elements  alias
. . . " . " . e u = Periodenansicht 1 Periodenansicht_DE -
ist (,Periodenansicht”, ,Zeitarten”, , Time Utility” oder r—
Ahnliches). Um ein Zeitanalyseelement hinzuzuftigen, e TS  —— —
. . . . . . ; Sl v s T
widhlen Sie im Dimensionsbrowser dieser Dimension den Sl EEo e
entsprechenden Befehl aus dem Kontextmenii oder dem - Worjshr Abweichung [ Zeikanalyseelement hinzufigen. .
. . - Yorjahr Abweichung %% L\\S
Men ICh mOChte. - Warjahr kumuliert

‘Worjahr kumuliert Abweichung
Yorjahr kumuliert Abweichung %
Vorperiode

Vorperiode Abweichung

Warnerinds Shwsichnonm @

Im Editor fiir Zeitanalyseelemente (sieche Abbildung auf der ndchsten Seite) wahlen Sie anschliefend den
Berechnungstyp Abfrage (Mitte links) sowie die gleitenden Aggregationen (unten rechts). Auller dem
Mittelwert kann auch die Summe als Aggregationsfunktion ausgewdhlt werden, ebenso das Minimum,
das Maximum, die Standardabweichung, die Varianz sowie diejenige Aggregation, die in der OLAP-
Datenbank fiir den Analysewert vorgesehen ist, auf den das Zeitanalyseelement angewendet wird. Wir
beschranken uns im Folgenden auf den Mittelwert.
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Als weiteren Parameter stellen
Sie ein, auf welcher Ebene der
Zeithierarchie die Grollen erfasst
werden sollen. Falls Sie gleitende
Mittelwerte auf mehreren Ebe-
nen berechnen mochten, etwa
fur Stunden und fir Tage, erzeu-
gen Sie flr jede gewlnschte
Ebene ein eigenes Zeitanalyse-
element.

AufSerdem legen Sie fest, wie
viele Zeitpunkte in den Durch-
schnitt einfliefen sollen, also die
Lange des gewiinschten Zeit-
raums, beispielsweise 3 Monate.
Der aktuelle Monat (bzw. das
Referenzelement, siehe unten)
wird dabei mitgezahlt. Drei

i Editor fiir Zeitanalyseelemente x|
Mame: |!Zj({pp2} bis {cply Hirweis zur Benennung Mamen vorschlagen
Beschreibung: |Drei-Monats—Durchschnitt |
Anmerkung: d
=
Solve Order: Abhangigkeiten
Formatierung: Zahl, mit 2 Dezimalstellen bei Werten < 100
EBerechnungstyp
' Abfrage
" Absolute Abweichung
" Relative Abweichung
" Gewichtete Abweichung
" Periode " Perioden kumuliert * Gleitende Aggregationen
" Vorherige I i 3: Ebene: |{al) Ebene: IMonat 'l

o pkbuel
" Machste I 13:
! Explizit: flle Jahre

" Worjahresperiode
Ebene:  [{all} -

Abstand: I 1 3:

Referenzelement: Aktuelle Periode

" vorjahresperioden kumuliert

Ebene:  |{All)

Abstand: I 1 3:

Abstand:

Funkfion:

I 3 33
IMitteIwert 5 l

Standardabweichung
Warianz
Aggregation

Ok | | Abbrechen |

Monate bedeutet demnach: der aktuelle Monat, der vorherige Monat und der vorvorherige Monat. Je
langer der Zeitraum, desto starker ist im Allgemeinen die ,Dampfung” und desto weniger fallen

AusreiRer ins Gewicht.

Als Referenzelement (unten links) wahlen Sie das Element fiir die aktuelle Periode (,aktuell”, ,current”,

Jaufend”, ,Ist“ oder Ahnliches).

Die Definition des neuen Zeitanalyseelements schlieflen Sie ab, indem Sie sich einen Namen vorschla-
gen lassen (Link rechts oben im Dialog, neben dem Eingabefeld fiir den Namen). In den Namens-
vorschlag fligt DeltaMaster automatisch Platzhalter fir den ersten und den letzten betrachteten Monat
ein —im Beispiel ,{pp2}“ fiir den vorvorherigen Monat (,Previous Period” mit Abstand 2) und ,{cp}“
fur den aktuellen Monat (,Current Period”). Diese Platzhalter werden in Cockpits und Berichten
automatisch durch den jeweils giiltigen Zeitpunkt ersetzt. Das macht Cockpits und Berichte besser
verstandlich und erspart das spdtere Aktualisieren der Beschriftung. Nattrlich konnen Sie den Vorschlag
andern oder tiberschreiben und stattdessen einen eigenen Namen eingeben, wie bei allen Zeitanalyse-
und anderen berechneten Elementen. Wenn Sie das Symbol fir den Durchschnitt als Sonderzeichen
einfiigen mochten, wahlen Sie den entsprechenden Befehl aus dem Kontextmenti des Eingabefeldes fir

den Namen.

Die optionale Beschreibung dient nicht nur der Dokumentation, sondern sie kann wie ein Alias anstelle
des eigentlichen Namens in Auswahllisten angezeigt werden, damit dieses Element in solchen Listen
einfacher zu finden ist. Dazu wahlen Sie im Dimensionsbrowser in den Hierarchieeigenschaften (Menii
Ich méchte) aus, dass DeltaMaster fiir berechnete Elemente die Beschreibung anstatt des Namens in

Auswabhllisten anzeigen soll.

In der Abbildung auf der ndchsten Seite haben wir das neue Element in eine Umsatzstatistik tiber die
letzten drei Monate eingesetzt. Darin hdngen alle Ergebnisse und Beschriftungen allein von der

aktuellen Periode ab.

eBISSaNTZ
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DeltaMaster

Fur Sie als DeltaMaster-Anwender ist mit dem
reinen Ausweis des Mittelwerts aber noch
lange nicht Schluss — im Cegenteil: Jetzt geht
die Analyse erst richtig los! Im Modus Analy-
zer und Miner kénnen Sie die Durchschnitts-
werte an weitere Analyseverfahren Giberge-
ben.

Zwei andere, besonders hdufige Anwen-
dungsfalle stellen wir im Folgenden vor: die
Ermittlung der Abweichung des aktuellen
Werts vom Durchschnitt und die Visuali-

= Sicht: Jan 2010; (Drei-Monats-Durchschnitt)

Dimension
Periode
Zeitarten

{3y = gilt nicht for akkuellen Bericht

= Bericht: Umsatzstatistik

Ausgewshlte Elemente
Jan 2010
({Drei-Monats-Durchschnitt

sierung des gleitenden Durchschnitts als Sparkline.

Vom Durchschnitt abweichen

Um zu untersuchen, wie der aktuelle Wert vom laufenden Durchschnitt
abweicht, definieren wir ein weiteres berechnetes Element in derselben |
Dimension (,Periodenansicht”, ,Zeitarten”, ,Time Utility“ oder Ahnliches).

Umsatz Zeikarten

Kunden Mow 2009 Dez 2009 Jan 2010 @i{Moy 2009 bis Jan 201070
Bundesagentur Fir Arbeit 9,016,231 10,545,930 9,285,775 9,615,000
MCI 1.854.165 2,169,372 1,558,431 1,560,656
Raurn und Licht 365,187 430,779 274525 357,830
Dobersohn 260,805 305,142 291,949 265,965
Scholz versand 334,645 391,535 700113 265,431
Allberg Sys 221.618 259,293 220,065 233,659
Der gute Stuhl 203,954 235,661 132,858 191,835
SuperOffice 172,518 201,846 173,892 182,752
1lrarne 164 anz 197 Q41 a1 = 140 716

@& Elemente suchen... Strg+F

Berechnetes Element hinzufiigen...

Zeitanalyseelement hinzufigen. ..

5

Gefragt ist nun eine einfache Abweichung — die zwischen dem aktuellen Wert und dem Durchschnitt.

Daher genligt es, Gber den Dimensionsbrowser ein berechnetes Element hinzuzufiigen; den Editor fiir
Zeitanalyseelemente benétigen wir nicht mehr.

Im Editor fir berechnete Elemente wéhlen Sie aus, wel-
ches Element von welchem anderen Element abzuziehen

ist. Die Sonderzeichen im Feld fir den Namen lassen sich

wiederum bequem uber das Kontextmeni dieses

Eingabefeldes einfligen.

i Editor fiir berechnete Elemente |
Marne: |ﬂ Ui Hirwweis zur Benennung
Beschreibung: | |
Anmerkung: ;I

El
Solve Order: 100 = Abhangighkeiten

Formatierung: Zahl, mit 2 Dezimalstellen bei Werten < 100

Abweichung | Berutzerdefiniert I

[Bktuelle Perinde | Auswahlen
- |Drei-Monats-Durchschnitt | Auswahlen
(#) absolut
(3 relativ
[ Worzeichen wie bei absoluter Abweichung
(") gewichtet
Ergdanzen wir die Abweichung in .
Urnsatz Zeitarten
unserem Bericht/ so wird Kunden Mov2003  Dez2003  Jan2010  @{Mov 2009 bis Jan 2010) Aaud
. Bundesagentur Fr Arbeit 9,016,231 10,548,990 9.288.778 9.618.000  -329.222
schnell erkennbar, mit welchen ¢ 1.854.165  2.169.372  1.558.431 1.860.656  -302.225
Kunden im Moment weniger Raurn und Licht 368,187 430,779 274.525 357.830 -B83.305
Doberschn 260,805 305,142 291,949 285,965 5.983
Umsatz erzielt wurde als ,IN Scholz Yersand 334,645 391,535 70.113 265,431  -195.318
ceu . . allberg Sys 221.618 259,293 220,065 233,659 -13.504
letzter Zeit”. Diese Abwe|Chung Der gute Stuhl 203,984 238,661 132,858 191,835  -58.976
|éiSSt SiCh natijrlich wie gewohnt SuperOffice 172,518 201,846 173.892 182,752 -8.860
lranns 1AR4.9N7 192,941 a1.am 149.71R -BR.415

an weitere Analyseverfahren

tibergeben oder etwa mit der Pivot-Navigation (siehe DeltaMaster clicks! 10/2007) aufgliedern, um den

Dingen auf den Grund zu gehen.

eBISSaNTZ
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Uberdurchschnittliche Sparklines

Zur Auseinandersetzung mit gleitenden Durchschnitten sind Sparklines wie geschaffen. Vielfach arbeitet
man mit gleitenden Durchschnitten ja gerade deswegen, weil man kurzfristige, unsystematische Vor-
gdnge im Tagesgeschehen ausfiltern méchte, um die groferen Trends und Bewegungen dahinter zu
erkennen. Und um diese zu erkennen, zu vergleichen und zu bewerten, haben sich Sparklines bestens
bewdhrt.

Umsatz Zeitarten

In der Abbildung haben wir den zuvor gezeigten Bericht ™™ 2010 O{how 2009 bis Jan 2010)

reduziert auf die Spalten fiir den aktuellen Wert und den  sundssagentur fur arbeie— [[||JI[Jll] 2252775 Il 628000

Drei-Monats-Durchschnitt. Die eingeblendeten Spark- Het Il sssss QI +-es0.ese

lines laufen tiber 12 Monate und sind etwas groRer for-  **" I 2o gl 2ssses

. . . Raurm und Licht |I_I|IIIIIII 274,525 IIIII“IIIII 357.830

matiert als in den Standardvorgaben (20 Pixel hoch, 3 lberg Sy il 2205l -

Pixel breit; zu GroBeneinstellungen siehe auch Delta- Superoffice Lokan 722 il 162,752

Master clicks! 04/2011). Der ke Subd il czese plll] - 1sre

Sitzeenter ol 775 falinl BL.664

Arbeiten & Wohnen || AT | 108,166

Hranns wonldl 91 weathill 149,715

Um die Wirkung des rollierenden Durchschnitts noch Jan 2010 B{hov 2003 bis Jan 2010)

deutlicher zu veranschaulichen, haben wir einzelne ||||||||||| 291,949 |||||||IIII| 285.965

Sparklines herausgegriffen und vergroflert. Man sieht: i |I|||“I| 274 535 |I|||II|““ 357830
Kleinere ,Licken” in der Sparkline werden geschlossen '

. e e el 220055 il 233659
herausragende Saulen eingeebnet, Verldufe harmonisiert. -

.I_II.I.|||| 173,852 ||||||||I|II 182,752

|__|..|||||| #7109 |I.||I|||III 105168

Wohlgemerkt: In der Sparkline der Durchschnittswerte steht jede kleine Saule fiir einen Durchschnitts-
wert. Die letzten Saulen (jeweils ganz rechts) stehen fiir den Durchschnitt der Monate November 2009
bis Januar 2010, wie in der Spaltentiberschrift angegeben. Die vorletzten Sdulen stehen fiir den Durch-
schnitt von Oktober bis Dezember 2009, die vorvorletzten fiir den Durchschnitt von September bis
November 2009 usw.

Wenn Sie den von DeltaMaster vorgeschlagenen Namen Gbernommen |I.||I|||Ik| 106,166
bzw. die entsprechenden Platzhalter verwendet haben, kénnen Sie den

jeweiligen Zeitraum als , Tooltipp” fiir jede einzelne Saule abrufen, zu- i Sep 2009 bis Moy 2009)
sammen mit dem jeweiligen Wert. 92,492

Durchschnitt ohne aktuell

In vielen Anwendungen lautet die Anforderung, den Durchschnitt ohne die aktuelle Periode zu berech-
nen, damit der Vergleichswert (der Durchschnitt) nicht durch den aktuellen Wert beeinflusst wird. Dazu
ist in der Definition des Zeitanalyseelements nur eine Anderung erforderlich:
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Als Referenzelement wéihlen Sie nicht die aktuelle Periode, sondern ifil Editor fiir Zeitanalyseelemente
die Vorperiode. Mame: |!Zj({pp3} bis 4pp1 1| | Hirnweis
Beschreibung: |Drei-Monats-Durchschnitt {ohne aktuellen)
. . . . . . . A kunig:
Die Vorperiode ist meistens ebenfalls ein Zeitanalyseelement und in e
der Analysesitzung bereits definiert, da diese Vergleichsart regelmaflig Rbhang

ein wichtiger Bestandteil von Berichten, Cockpits und Analysen ist.
Sollte die Vorperiode noch nicht definiert sein, legen Sie sie zuvor als Berechnungstyp

. . % pbfrage
weiteres Zeitanalyseelement an. e
' Relative Abweichung

" Gewichtete Abweichung

Formatierung: Zahl, mit 2 Dezimalstellen bei Werten < 100

Die Anderung des Referenzelements sollte sich auch im Namen des

. . . . . = Periode = Perioden k.
Zeitanalyseelements widerspiegeln, damit man immer erkennen kann o [ =
’/ / " vorherige 1= Ebene: I-c
welchen Zeitraum das Element beschreibt. Im automatisch vorge- @ aktuel
. I " Machst | =
schlagenen Namen wird das Referenzelement derzeit nicht beachtet — - E:;i:i: e Jlahre
der Name ist also von Hand anzupassen: Das ,{cp}” fur die aktuelle
P . d . d S . 1 " f d V . d A h d S . " Yorjahresperiode " Worjahresp
eriode dndern Sie in ,{pp1}“ fir die Vorperiode. Auch der Startzeit- Ebene:  |(all ] etener |
punkt verschiebt sich um 1; fir eine Spanne von drei Monaten dndern Abstand: [ 1 =] Hostand: |
Sie also das vorgeschlagene ,{pp2}“in ,{pp3}“. Mit dieser An- R et %

passung stimmen Beschriftungen und die tatsachlich verarbeiteten
Werte wieder Uberein.

Ruhe bewahren

Mit gleitenden Durchschnitten arbeitet man, um stark schwankende Messwerte mit einfachen Mitteln
zu glatten. Trends sind so besser zu erkennen: Die oftmals unsystematischen und hektischen
Schwankungen im Tagesgeschaft werden ,beruhigt”, sodass der Blick wieder frei wird auf die grofleren
Entwicklungen, die sich woméglich dahinter abzeichnen. Im Allgemeinen sind gleitende Durchschnitte
vor allem dann eine Option, wenn die Werte in kurzen Intervallen erfasst werden, zum Beispiel im
Minuten-, Stunden- oder Tagesrhythmus. Das findet man haufig in operativen Unternehmensbereichen
wie der Produktion, dem Service, der Lager- oder der Transportlogistik. So unterliegen etwa
Fertigungsauftrage, Qualititsdaten oder Kommissioniermengen kurzfristigen, stochastischen
Schwankungen, die fir Managemententscheidungen unerheblich, ja hinderlich sein mégen. Vielmehr
wird es in vielen (aber sicher nicht in allen!) Féllen geniigen, tiber ein Durchschnittsniveau zu rdsonie-
ren; schlielich rechtfertigt nicht jeder ,Peak” eine Anpassung des gesamten Fertigungs- oder Logistik-
systems. Wegen ihrer beruhigenden Wirkung greift man auch in einigen Prognoseverfahren gerne auf
gleitende Durchschnitte zurlick. Dennoch: Vieles spricht dafir, zunachst und vor allem die tatsach-
lichen, ,echten” Werte zu zeigen und den Durchschnitt, die Abweichungen davon oder die zeitliche
Entwicklung des Durchschnitts nur erganzend mitzuliefern, zur Einordnung und als Interpretationshilfe.

In anderen Situationen hingegen sind Durchschnittsbetrachtungen schwierig. So fihrt die Glattung tiber
mehrere Zeitpunkte dazu, dass positive wie negative Ausreiller eingeebnet werden und nicht mehr so
deutlich zu erkennen sind (das ist ja der Sinn der Ubung). Wer an den Ausreilsern interessiert ist, wer
die Extremwerte und Liicken analysieren mochte, der kommt mit dem Durchschnitt allein nicht weit.
Dafir kann es hilfreich sein, die Abweichung zum Durchschnitt (siehe oben) zu betrachten und mit
Sparklines zu visualisieren.

Von gleitenden Durchschnitten ist abzuraten, wenn es um langere Zeitrdume geht, zum Beispiel um
Quartale oder gar Jahre. Hier sollte man besser mit den origindren, nicht ,verschnittenen” Werten
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arbeiten: Bei so langen Zeitraumen ist es gut moglich, dass groRere Ausschlédge eben doch einer
gewissen Systematik folgen. Bei starker verdichteten Werten sorgt schon die Verdichtung fiir etwas
Nivellierung. Fir kumulierte Werte eignet sich der rollierende Durchschnitt gar nicht, da die Daten
ansonsten ein weiteres Mal , kumuliert” wiirden.
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